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1. Kdo jsme

Pecovatelska sluzba je socialni terénni sluzba, ktera napomahd obCaniim setrvavat ve svych
domovech a zachovat tak vazby na své pfirozené prostredi, na svou rodinu, své ptatele a blizké.
Jedna se o individudlné poskytovanou sluzbu, ktera pomaha tomu, aby ¢lovék mohl 1 nadéle
pobyvat doma, kde je plné adaptovany. PeCovatelskd sluzba prodluzuje obdobi relativné
nezavislého zivota kazdého Cloveéka a oddaluje nebo dokonce vylucuje nutnost komplexniho
ustavniho zaopatfeni napf. vV Domovech pro seniory. Tato sluzba je poskytovdna v
domadacnostech uzivateli (at uz vlastnich ¢i v domadacnostech sdruzenych v Domech s
pecovatelskou sluzbou) na zemnim celku registrovaného poskytovatele. Pecovatelska sluzba v
Litoméficich, jejimZz provozovatelem je Farni charita Litoméfice, ma za sebou dlouholeté
zkuSenosti. Osvédcila se jako jedna z kvalitnich moznosti v péci o osoby, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veku, osoby s chronickym a zdravotnim onemocnénim a rodinam s
détmi, které se nachdzeji v situaci, kdy jim ubyva sil potfebnych pro zajisténi chodu své
domacnosti a ktefi by vSak zaroven radi zustali ve svém domacim prostiedi. Domov, na ktery
jsou osoby zvyklé, zajistuje nezbytny pocit jistoty a bezpeci, coz je jednou ze zakladnich
zivotnich potireb kazdého ¢loveka.

2. NaSe poslani

Zakladnim poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani terénni socialni sluzby a péce o 0soby
V pfirozeném prostiedi na zakladé jejich osobnich potieb s cilem dlouhodobého setrvani
Vv jejich domacim prostiedi pti zachovani jejich sobéstacnosti.

3. Cilova skupina

Sluzba je poskytovana na izemi mésta Litoméfice a v okruhu do 15 km od mésta. Pecovatelska
sluzba poskytuje sluzby pro:
e 0soby, které maji snizenou sobé&stacnost z divodu véku - seniofi,
0soby s chronickym dusevnim onemocnénim,
0soby se zdravotnim postiZzenim,
0soby s té€lesnym postizenim (od 01. 01. 2021),
osoby se sluchovym postizenim (od 01. 01. 2021),
osoby se zrakovym postizenim (od 01. 01. 2021),
rodiny s ditétem/détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby s péci o sebe
¢1 0 domacnost.

Pecovatelska sluzba je poskytovana i rodinam s viceCetnym porodem (tfi a vice déti), a to do
ctyt let véku téchto déti. Sluzba je poskytovana détem od Ctyt let véku prostiednictvim
zédkonného zastupce a dosp€lym osobam od véku 18 let.

4. Zasady poskytované socialni sluzby

Pecovatelska sluzba dba na to, aby byly napliiovany tyto zasady:
e poskytovani pecovatelské sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
napliovani Standarda kvality socialni sluzby,
komplexnost, srozumitelnost, transparentnost poskytovanych informaci,
komplexnost, srozumitelnost, transparentnost pecovatelské sluzby,
nastaveni partnerského vztahu mezi poskytovatelem pecovatelské sluzby a uZivatelem,



e individualni pfistup ke kazdému uzivateli s odpovidajici mirou flexibility,

e co nejvyssi mira spoluprace s rodinou i blizkymi uzivatele,

e zachovani lidské dustojnosti s respektovani prava uzivateld,

e Ucta k Clovéku jako k jedine¢né bytosti,

e poskytovani sluzby bez ohledu na postaveni uzivatele,

e profesionalita zaméstnanci pecovatelské sluzby pii zajisténi tymové spoluprace a
lidského pftistupu.

5. Kdo je uzivatel

Uzivatel pecovatelské sluzby je osoba spadajici do cilové skupiny viz. ¢l. 3, ktera Zije na izemi
mésta Litoméfice a v okoli a vyuziva pecovatelské sluzby na zakladé platné Smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby.

6. Co je individualni plan, kdo je kliCovy pracovnik

Individudlni plan je pisemny dokument, ve kterém se zaznamenavéa dohodnuty prab¢h sluzby,
ktery smétuje k dosazeni osobnich cild uzivatele. V individualnim planu kazdého uzivatele jsou
zaznamenavany a zohlednény jeho potifeby, prani a zpusob realizace pomoci. Cilem
individualnich plant je snaha o vymezeni rozsahu poskytovani sluzby pfesné na miru kazdému
uzivateli. Z tohoto divodu se individudlni plany jednotlivych uzivateli mohou liSit.
Individualni plan sestavuje s uzivatelem ,kli¢ovy pracovnik® za ptitomnosti socidlniho
pracovnika. Klicovy pracovnik je urcend pecovatelka, kterd k uzivateli dochazi. V dobé
nepfitomnosti kliCového pracovnika na pracovisti (nemoc, dovolena...) peCovatelska sluzba
zajistuje plynulé poskytovani sluzeb pecovatelkou, ktera je urcena pro zastupovani neptitomné
pecovatelky. Individudlni planovani probiha formou rozhovoru a jeho ucelem je zjistit, co
presné a v jakém rozsahu uzivatel potfebuje, pieje si nebo se domniva, Ze je potieba zajistit.
Individualni plan se aktualizuje a hodnoti nejméné jedenkrat za 6 mésicl. V ptipadé zjisténi
nutnosti prehodnotit individualni plan je tento plan pifehodnocen a vypracovan v okamziku
vzniku této potfeby. VEtSinou je prepracovani spojeno s Upravou cetnosti nebo rozsifenim jiz
stavajicich poskytovanych sluzeb.

7. Co nabizime

W

Nabizime zakladni socialni ukony poskytované dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., a fakultativni sluzby.

7.1. Vymezeni jednotlivych ukoni

Zakladni socialni poradenstvi:

Jedna se o poskytovani informaci napt. o moznych socidlnich ddvkach, o moznosti umisténi do
Domu s pecovatelskou sluzbou, Domovili pro seniory, informace o dalSich poskytovatelich
socialnich sluzeb, pomoc pii vypliiovani zadosti, zprostfedkovani jinych socidlnich sluzeb a;.
Tyto ¢innosti poskytujeme zdarma.

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti:

Jedna se o samostatny tkon podéavani jidla a piti. Zaméstnanec pecovatelské sluzby podporuje
uzivatele sluzby k maximalni sobéstac¢nosti a vyuziva moznych schopnosti uzivatele pfi tomto
ukonu.



Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek:

Tento ukon zahrnuje aktivity jako je ptevlékani z no¢niho pradla do denniho a naopak, oblékéani
po hygien€, pomoc S nasazenim a sunddvanim specidlni pomicky (ortéza, korzet, plenkové
kalhotky). Pe¢ovatelka pomaha ¢i dohlizi na spravné provedeni, vyuzivd moznych schopnosti
uzivatele. Samotné provadéni ukonu pracovnikem bude provadéno pouze, pokud neni uzivatel
tohoto ukonu schopen sam.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru:
Pecovatelka je ndpomocna pii pohybu s vyuzitim zachovalych schopnosti uzivatele sluzby a
podporuje uzivatele pfi jeho aktivitach.

Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik:
Tento ukon zahrnuje pomoc (asistenci) pii presunech s pomoci ¢i bez pomoci dalSich pomucek
na lizko nebo vozik.

Pomoc pri ukonech osobni hygieny:

BéZznymi ukony se rozumi myti rukou, obli¢eje, hrudniku, ¢esani vlast, ¢isténi zubl ¢i zubni
protézy, péce o dutinu Gstni. U imobilnich uzivatelli se kon rozsifuje na intimni hygienu a u
inkontinentnich na vymeénu inkontinentnich pomucek (pleny, vlozky, plenkové kalhotky).
Ukon zahrnuje téZ pomoc pii celkové koupeli &i sprchovani a o$etfeni pokozky téla ochrannym
krémem. Tento ukon je provaddén v domacnosti uzivatele nebo ve stfedisku osobni hygieny
v Domech s pecovatelskou sluzbou. Uzivatel pouziva vlastni hygienické a kosmetické
ptipravky. Pfi osobni hygiené je peCovatelka povinna pouzivat jednorazové rukavice.

Pomoc pri zakladni péc€i o vlasy a nehty:
Touto pomoci se rozumi myti a pipadné vysouseni vlast vlastnimi prostfedky uzivatele sluzby
a také zkraceni pterostlych nehtli na rukou a nohou véetné ¢isténi.

Pomoc pri pouziti WC:
Touto pomoci se rozumi pomoc pii vykonavani potieby na WC, toaletnim kiesle, ale také pti
pouzivani plenkovych kalhot nebo vlozek. Jde zejména o pomoc pii pfesunech a hygiené
spojené s vymeéSovanim.

Pomoc pri pripravé jidla a piti:

Tento kon zahrnuje malé ukony pomoci — ohi'ti a podani jidla nebo piiprava studeného jidla
z hotovych pokrmti (napf. namazani chleba, puileni jablka...), ale i uvafeni jednoduchych
casoveé nendro¢nych jidel v ¢ase vyhrazeném pro poskytovéni sluzby. S timto tikonem souvisi
1 umyti a uklid pouZit¢ho nadobi a pomucek.

Pomoc pri podani jidla a piti:

Jednd se o ohfati pfedem pftipraveného jidla, pfiprava piti, naservirovani a podani, pfiprava
svaciny, studené veceie veetné fyzického podani (pokud je uzivatel pohybove omezen). S timto
ukonem souvisi 1 umyti a tiklid pouzitého nadobi a pomiicek.

BéZny uklid a idrzba doméacnosti:

Jde o uklid, ktery sméfuje k udrzeni standardu bydleni uZivatele. Nejedna se o uklid na urovni
tiklidové pracovnice ¢i hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto profese. Uklid pracovnik provadi
v prostorach bytu, ktery obyva uzivatel, u né¢hoz je sniZzena sobésta¢nost. Za bézny uklid se
povazuje pravidelné setfeni prachu na sucho i na vlhko, zameteni a stirani podlahovych krytin
ve volné ptistupnych mistech, poptipad¢ vysati podlahovych krytin, umyti umyvadla, vany ¢i



sprchového koutu a WC misy, pomoc s mytim nadobi a jeho uklid, omyti dfezu, setieni
kuchyniské pracovni desky, likvidace odpadu (umisténi do popelnice), prevliékani lozniho
pradla, zalévani kvétin, vyndavani a uskladnovani véci do skiini. Konkrétni ¢innosti bézné¢ho
tklidu si uréi uZivatel pii piichodu pecovatelky operativné. Uklid pracovnik provadi v
prostorach bytu, ktery obyva uzivatel. Uklid se neprovadi v nevyuZivanych a neobydlenych
¢astech domu ¢i bytu a v mistnostech uzivanych rodinnymi pfislusniky. Pokud je byt znecistén
zvitecimi vykaly, odpadky, zamofen hmyzem a hlodavci nebo je jinak hygienicky zavadny, je
potieba jej dat do poradku prostiednictvim uklidové sluzby. Tuto ¢innost nemiize uzivatel
pozadovat po pracovnikovi, jez zajiStuje ukony socialni péce. Poté jiz peCovatelka tento byt
bude udrzovat uklizeny. K uklidu pecovatelka pouzivd pracovni nacini a myci a uklidové
prostiedky wuzivatele. Elektrické spotfebice (vysaval) poskytuje uzivatel sluzby, ktery
zodpovida za jejich bezpecnost a funkcnost. PeCovatelka mulize napf. odmitnout vysavat
podlahové krytiny se zjevné zavadnym vysavaCem. Uzivatel ma moznost vyuzit material
pecovatelské sluzby (kbelik, smetak, utérka), pticemz se jedna o fakultativni ukon, jehoz cena
se hradi. Dale ma moznost vyuzit vysavac peCovatelské sluzby, kde se jedna také o fakultativni
ukon, jehoz cena zahrnuje napt. opotiebeni vysavace.

Pomoc pri donasce vody:
Jedna se o donaSku vody z nejblizsiho zdroje v mnozstvi odpovidajici denni potiebé uzivatele
(max. 30 litrd).

Pomoc pii topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva:

Topeni v kamnech obnasi zatopeni a piiloZzeni do kamen po dobu piitomnosti peCovatelky.
Donéaska a priprava topiva zahrnuje doneseni topiva z kiilny nebo ze sklepa a piiprava tfisek,
podpalovace apod.

Pomoc pri zajiSténi velkého tklidu doméacnosti (nap¥. sezonni uklid):

Velky uklid se v domacnostech uzivateli provadi mimo bézny tklid, tento pec¢ovatelsky tikon
se opét poji se sniZzenou sobéstacnosti klienta a vychazi tak i zcelé¢ realizované
zakazky/smlouvy, u které je jasné ztetelna snizend sobéstacnost. * Nejedna se o tklid na Grovni
profesionalniho tklidového pracovnika. Obsahem tohoto uklidu je myti oken v souladu s
bezpecnostnimi piedpisy (v€etné prani zaclon a zaveésl v automatické pracce), myti dvefi,
svétel, odmrazovani a €isténi lednice, dikladné ciSténi kuchyné, oSetfeni nabytku. Déle je
zajistovan tzv. sezénni uklid (vanoce, jarni tklid...). VSechny tyto tikony jsou provadény
Cisticimi prostifedky a za pomoci pomucek uzivatele sluzby. V rdmci velkého tiklidu pracovnici
pecovatelské sluzby neprovadi chemické ani mechanické ¢isténi koberct a parket. Pracovnici
pecovatelské sluzby neprovadi myti oken bez umoznéni dostatecného zabezpeceni ze strany
uzivatele (znemoznéni pouziti bezpecnostniho pfipoutani). Pracovnici pecovatelské sluzby
neprovadi myti oken u oken zjevné rozbitych a ve vyskach, kde hrozi riziko padu ¢i poranéni.
Uklid spoleénych prostor domu provadi pracovnik pouze podle rozpisu v domé v dobg, kdy ma
uklid zajistit uzivatel sluzby. Neprovadime tklid spole¢nych prostor napi. za souseda, ktery v
dobé svého uklidu nevytiel apod. Pracovnici peCovatelské sluzby neodklizeji v zimnich
mésicich snih z chodnikil pfed panelovymi domy a rodinnymi domy. Pro tuto ¢innost muize
pecovatelska sluzba zprostiedkovat uklid sn¢hu firmou.

*Velke uklidy a uklidy domacnosti jsou jen dilcimi cili pecovatelské sluzby, uikony péce musi
byt provazané se snizenou sobéstacnosti klienta (Pecovatelka je pracovnik sluzeb péce a nelze
Jji zaménovat za uklidovou firmu,).



Bézné nakupy a pochiizky:

Bézny nakup je nakup zbozi bézné denni spotieby (pecivo, maso, uzeniny...) a véci osobni
potieby v obvyklém mnozstvi. Nakup se provadi v nejblizsi prodejné uzivatele a bézny nakup
nesmi piesahnout 5 kg hmotnosti. Pozadavek na to, co ma pracovnice pecovatelské sluzby
nakoupit, piredava uzivatel pecovatelce predem (sepisSe ndkup na listek nebo telefonicky
nahlési). Pochlizkou se rozumi vytizeni drobnych tikont a zalezitosti, napt. zaplaceni slozenek
na posté, objednavka rekondi¢niho pobytu, vyzveddvani Iékti v Iékarn¢ nebo u Iékare,
vyfizovani drobnych ukonii na ufadé apod. Pochlizky jsou zajistovany dle jasné stanovenych
pozadavkl uzivatele. Uzivatel piedd predpokladanou financni Castku pecovatelce, kterd pti
predani vytizené pochlizky provede vyactovani, dolozi uctenky, slozenky apod. a vrati uzivateli
zbyvajici svéfené finan¢ni prostredky.

Velky nakup, napfr. tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti:

Jedna se o ndkup zbozi a potravin, které se nakupuje s delsim ¢asovym odstupem. Pecovatelka
nakupuje pii1 velkém nakupu pozadované zbozi z financnich prostfedkl uzivatele na zakladé
jeho objednavky. Pecovatelka nesmi uskutecnit ndkup ze svych finan¢nich prostredk.
Maximalni hmotnost nakupu nesmi piekrocit 15 kg. Pokud wuzivatel pozaduje nakup
alkoholickych néapoji, jsou vramci jednoho ndkupu dovezeny max. 4 lahve alkoholu.
Nenakupuje se pro rodinné ptislusniky. Uzivatel si pfipravi seznam véci, které si pieje nakoupit
nebo s pomoci pecovatelky seznam napise. Pe¢ovatelka respektuje pozadavky na druh zbozi,
maximalni cenu zbozi a pfani uzivatele na misto nakupu v nejbliz§im okoli bydlisté. Pokud
zadatel chce zbozi nakoupit v jiném neZ nejbliz§im obchodé, jedna se o fakultativni tikon, jehoz
cena zahrnuje spotfebované palivo a amortizaci automobilu, kterym bude nakup uskutecnén.
Se seznamem pozadovanych véci preda uzivatel pfepokladanou finanéni ¢astku. Pti predani
nakupu pecovatelka ndkup vyuctuje, dolozi uctenky a vrati zbyvajici financni ¢astku uZzivateli.

Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla, popf. jeho drobné opravy:

V domacnosti uzivatele pecovatelka pere pradlo v pracce uzivatele. Pokud se pere v prackach
poskytovatele sluzby, jedna se o fakultativni tkon, jehoZ cena zahrnuje i spotifebované energie.
V prackach poskytovatele sluzby se vzdy v jedné pracce pere pradlo pouze jednoho uZzivatele.
Pokud si pteje uzivatel pradlo nezehlit, respektujeme jeho volbu a pradlo nezehlime. Drobnymi
opravami se rozumi pfiSivani knoflikli a podSivek, zaSivani a podobné. Neprovadi se Siti na
Sicim stroji.

Doprovazeni déti do $koly, $kolského zafizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét:
Tato sluzba je poskytovéna rodinam, které nemohou pro zdravotni handicap déti nebo rodica
zajistit dochdzky svych déti do skoly a zdravotnickych ¢i jinych zatizeni.

Doprovazeni dospélych do Skolského zarizeni, zaméstnani, k 1ékari, na organy verejné
moci, instituce poskytujici verejné sluzby a zpét:

Tato sluzba je poskytovana handicapovanym obcaniim a senioriim s cilem bezpecné dochazky
do urCeného zatizeni. Soucasti doprovodu je mozny doprovod za pouzitim invalidniho voziku
po mésté Litoméfice, ktery zahrnuje obsluhu, tj. tlaceni invalidniho voziku s uZivatelem po
meésté Litoméfice za ucelem jeho dopraveni na urcend mista (obchody, urady, trziste...) véetné
pomoci s ndkupem.



7.2. Fakultativni sluzby

Uzivatel si miize sjednat také poskytnuti tzv. fakultativnich sluzeb dle nabidky pecovatelské
sluzby a dle platného ceniku. Fakultativni sluzby jsou sluzby doplitkkové a nemaji vliv na
poskytovani socialni sluzby. Mezi fakultativni sluzby fadime:

Pouziti kopirky v kancelari vedouciho:

V piipadé, ze bude uzivatel sluzby potiebovat cokoliv okopirovat (dokumenty k 1ékafi, jizdni
fad, pozvanku...), mize se obratit na pracovniky pecovatelské sluzby, ktefi za poplatek
dokument okopiruji jak barevné, tak ¢ernobile.

Pouziti pracky pecovatelské sluzby:

Vyprané pradlo je podle pozadavki uzivatele vyZehleno a za kazdy kilogram pradla se uctuje
poplatek dle platného ceniku. Dale je k Castce pfictena cena za pouziti pracky poskytovatele,
ve které je zohlednéno opotiebeni pracky vcetné ndklada s tim spojenych.

Pouziti vysavace pecovatelské sluzby:
Uzivatel ma moznost vyuzit vysavaé pecovatelské sluzby, jehoz cena zahrnuje napt. opotiebeni
vysavace, pofizovaci cenu atp.

Material pecovatelské sluzby potiebny k uklidu:

Mezi material potiebny k tiklidu fadime kbelik, smeték a viceucelovou utérku. Pokud uzivatel
V domécnosti nemd material potiebny k uklidu, md moZznost vyuzit materidl pecovatelské
sluzby, ktery se hradi s ohledem na to, aby byly dodrzovany hygienické standardy (pravidelna
vymeéna atd.).

Osobni doprovod s vyuzitim automobilu na prani uzivatele:

V ptipadé, ze uzivatel nebude mit moznost vyuzit piepravu v ramci rodiny, zdravotnické
sluzby, MHD atd., m4 moznost vyuzit automobil pecovatelské sluzby za doprovodu
pecovatelky, pfi¢emz bude spolu se socialnim ukonem hradit tkon fakultativni, ktery zahrnuje
cenu opotiebeni automobilu, cenu paliva, spotiebu automobilu atd.

Vyuziti automobilu na béZné niakupy a pochiizky mimo nejbliZ§i obchod na prani
uZivatele:

V piipadé, ze uZivatel chce konkrétni zboZzi mimo nejbliz§i obchod od jeho bydlisté, ma
moznost vyuzit automobil peovatelské sluzby, pticemz bude spolu se socialnim tikonem hradit
ukon fakultativni, ktery zahrnuje cenu opotiebeni automobilu, cenu paliva, spotfebu automobilu
atd.

8. Sazebnik zakladnich a fakultativnich ukonu pecovatelské sluzby

Sazebnik uhrad je platny od 01. 11. 2019 a je k dispozici na webovych strankach Farni charity
Litoméfice.

8.1. Kdo ma narok na bezplatnou pecovatelskou sluzbu

e Ucastnici odboje,

e osoby, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zakona ¢. 119/1990 Sb., ve znéni zakona ¢.
47/1991 Sh., zruseno piede dnem jeho Gc¢innosti, anebo byly G¢astny rehabilitace podle



§ 22 pism. ¢) zékona ¢. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon
vazby nebo trestu odnéti svobody ¢inil celkem alesponi 12 mésict, poptipadé méng,
pokud tento vykon m¢l ¢init 12 mésict, avSak skonéil ze zdravotnich duvodu pred
uplynutim 12 mésict,

e o0soby, které byly zatazeny v tdbote nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zatfazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zakona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabofe nucenych praci, jestlize
rozkaz o jeho zarazeni do tohoto tdbora byl zrusen podle § 18 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991
Sb., ve znéni zakona ¢. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb., anebo v centralizaCnim
Kklastefe s rezZimem obdobnym taborim nucenych praci, pokud celkova doba pobytu v
téchto zafizenich cCinila 12 mésicl, poptipadé méné, pokud tato doba meéla Cinit 12
meésici, avSak skoncila ze zdravotnich diivodii pfed uplynutim 12 mésica,

e pozustaly manzel (manzelka) po vySe uvedené osob¢ starsi 70 let.

Poskytovani bezplatnych sluzeb se nevztahuje na fakultativni tkony. Uplatiiuje-li pravo
uzivatel na bezplatné vyuzivani pecovatelské sluzby, musi tento narok podlozit osvédcenim.

8.2. Uhrada za sluZby

Uhrada bude vypoéitana mési¢né za skuteéné poskytnuté sluzby dle sazebniku thrad
pecovatelské sluzby na zéklad¢ zaznamového archu o poskytnutych sluzbach. Pii thradé hotove
je platbu uzivatel povinen hradit pracovnikovi pecovatelské sluzby, a to vzdy za uplynuly mésic
nejpozdéji do posledniho dne nésledujiciho mésice. O zaplaceni platby obdrzi uzivatel
potvrzeni. Platbu za poskytnuté sluzby je mozné po dohod¢ také hradit bankovnim pfevodem
na zakladé platebniho dokladu na uéet 295030118/0300 - CSOB. V piipadé tihrady rodinnym
ptislusnikem nebo osobou blizkou uzivateli, je nutno v pfedmétu uvést jméno uZzivatele, za
kterého je thrada poskytovana. Jedna se tak, o moznost spravné identifikace platby. Na ptani
uzivatele je mozné platebni doklad naskenovat a zaslat na uvedenou e-mailovou adresu.

9. Uzavirani smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby je uzavirdna v soucasném platném pravnim
prostiedi na zdklad¢ dobrovolnosti, a to jak ze strany poskytovatele, tak uzivatele. Souhlas
uzivatele s uzavienim smlouvy je podminkou pro poskytnuti sluzby. Se zajemcem o sluzbu se
sjednava pisemnd smlouva, ve které se vymezi predmét spoluprace, Casovy plan, formuluji se
vzajemna prava a povinnosti, vyjasni se, jak lze nakladat s informacemi o uZivateli. Pfi
uzavirani smlouvy je respektovano rozhodnuti a potteby uZzivatele.

10. Pracovnici, ¢as jejich prichodu

Pracovnice pecovatelské sluzby, pecCovatelky, se dostavuji do domécnosti uzivatele ve
smluveném case na zakladé individualni dohody. Pokud uzivatel vi, ze ve smluvenou dobu
nebude v domacnosti pfitomen, je povinen tuto skutecnost nahlasit PeCovatelské sluzbé
minimalné jeden den pfedem. Pokud tuto skute¢nost nenahlasi, je povinen zaplatit pochiizku
pecovatelky. V neptitomnosti uzivatele v jeho domacnosti nejsou sluzby poskytovany.

11. Stiznosti, jejich postup a vyrizovani

Uzivatel pecCovatelské suzby je opravnén kdykoliv podat pisemnou nebo Ustni stiznost
souvisejici s poskytovanymi sluzbami u kli¢ové pracovnice, socialni pracovnice, vedouci
pecovatelské sluzby, feditelky Farni charity Litomé&fice. Své stiznosti, zadosti, pfipominky, ale



i kladna hodnoceni mohou uzivatelé prednést zaméstnancum pecovatelské sluzby nebo je
mohou Vv pisemné podob¢ a to i anonymné vlozit do schranky, ktera je umisténa v ptizemi domu
na adrese Svermova 2099/16, 412 01 Litomé&fice. Na anonymni stiznosti je pe¢ovatelska sluzba
povinna odpovédét do 30 ti kalendainich dnti formou otevieného dopisu, ktery bude vyvésen
na vyvésnich mistech v ptizemi domu na adrese Svermova 2099/16, 412 01 Litom&fice a na
webovych strankdch Farni charity Litoméfice. Doba pro vyfizeni stiznosti zavisi na charakteru
stiznosti, nesmi vSak ptrekrocit dobu 30 kalenddinich dnii. Stiznosti uZzivatelli pecovatelské
sluzby vytizuje vedouci peCovatelské sluzby, kterd pti tom spolupracuje s feditelkou Farni
charity Litoméfice. ZucCastnéni se mohou proti rozhodnuti odvolat, a to do 30 ti kalendarnich
dnti. Stiznosti jsou brany jako mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani poskytované sluzby. V
piipadé nespokojenosti uzivatele s vyfizenim stiznosti ma uzivatel moznost obratit se na
nadiizeny organ nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav.

Nezavislé kontakty pro stiZnosti:
Verejny ochrance prav

Vertejna ochrankyné prav

Udolni 39

602 00 Brno

Zlata linka seniora
tel: 800 200 007

Kontakty, kam sméiovat stiZnosti
Reditelka Farni charity LitoméFice
Mgr. Karolina Wankovska, DiS.

Tel: 417 770 000, 739 173 222
Zahradnicka 1534/5

412 01 Litoméfice

Povéreny vedouci PeCovatelské sluzby Farni charity Litomérice
Bc. Alena Mohauptova

Tel: 417 770 096, 731 402 424

Svermova 2099/16

412 01 Litoméfice

Diim s pecovatelskou sluzbou Farni charita Litomérice - schranka

Svermova 2099/16
412 01 Litoméfice

12. Prava a povinnosti uzivateli pecovatelské sluzby

12.1. Prava uzivatelu pecovatelské sluzby

e Nasoukromi a na distojnost (respekt denniho programu uzivatele, nevstupovani do jeho
bytu bez zaklepani),

e na individualitu (respektovani jeho vtle, pfani a vyjadieni bez rozdilu pohlavi, véku,
fyzického ¢i mentalniho omezeni, na individualni péci kazdého uzivatele na zakladé
individualniho planu uzivatele),

e na svou cest, dobrou povést a vhodné oslovovani (nepodavani druhym osobam
informace o ném pfi jeho nepiitomnosti, oslovovani ,,pan“ a ,,pani“ s jeho pfijmenim,
pokud nas pozada o0 jiné osloveni, musime ho respektovat)
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e na stejny piistup bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, ndboZenstvi, zdravotni stav,
vek ¢i inteligenci,

e na ochranu pted nésilim a zneuzivanim,

e na svobodné rozhodnuti (zahajeni ¢i ukonceni vyuzivani ukonti pecovatelské sluzby),

e na informovanost (napt. o individudlnim planovani, o déni v peCovatelské sluzbé
prostfednictvim nastének v sidle domu s pecovatelskou sluzbou a stné prostfednictvim
pecovatelek),

e moznost nahlédnout kdykoliv do své osobni dokumentace a védét, jaka je o ném vedena
dokumentace a kdo do ni nahlizi,

e rozhodovat o délce a Cetnosti sluzeb dle nabidky tkoni pecovatelské sluzby a zménu
individualniho planu podle jeho potieby,

e hodnoceni rozsahu a kvality poskytované sluzby a plnéni individualniho planu,

e vyjadreni svého nazoru nebo pripominky k Grovni poskytovanych sluzeb,

e moznost podat stiznost (ustné kterémukoliv zaméstnanci peCovatelské sluzby, pisemné,
anonymn¢ prostiednictvim schranky na stiznosti a pfani umisténé v sidle pecovatelské
sluzby),

e rozhodovani o svém zdravi s védomim moznych dusledkd.

12.2. Povinnosti uzivateli pecovatelské sluzby

¢ Informovat peCovatelskou sluzbu o zménach ovliviiuyjicich poskytované sluzby (napft.
zména bydlisté, telefonniho ¢isla, ozndmeni planované nepfitomnosti v dobé smluvené
navstévy pecovatelky),

e umoznit pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby a zajistit podminky potiebné
pro jeji vykon (zajisténi Cisticich prostiedki, nacini apod.),

e upozornit a odstranit zavady v domadacnosti, které ohrozuji zdravi ¢i bezpecnost
pracovnikli peCovatelské sluzby (stav elektrospotiebicu aj.),

e oznamit pecovatelské sluzbé vyskyt nebo mozZnosti vyskytu infekéni nemoci v
domacnosti uzivatele,

e je-li nutné, zajistit pro poskytovani sluzby vstup do domu, ptipadné bytu (uzivatel je
povinen na své naklady tento kli¢ zhotovit).

13. Osobni a citlivé udaje

Cilem Pecovatelské sluzby je poskytovat bezpecnou, odbornou a kvalitni péc¢i. Z tohoto divodu
povéteni zaméstnanci peCovatelské sluzby shromaZd’uji a zpracovavaji osobni udaje o
uzivatelich. Jsou shromazd’ ovany pouze udaje, které jsou nezbytné pro provadéni sluzeb. Tyto
udaje mohou byt ve forme Gstni, ale zejména se jedna o podobu pisemnou nebo elektronickou.
Pecovatelska sluzba se fidi Nafizenim EU 2016/679 (GDPR) a ptedstavuje pravni ramec
ochrany osobnich udajii platny na celém tzemi EU, ktery haji prava jejich obCanl proti
neopravnénému zachdzeni s jejich daty a osobnimi 0daji. GDPR piebira vSechny dosavadni
zasady ochrany a zpracovani udajii, na nichz unijni systém ochrany osobnich Udaji stoji a
potvrzuje, ze ochrana cestuje pies hranice soucasné s osobnimi tidaji. Pracovnici pecovatelské
sluzby maji podepsanou tzv. ml¢enlivost o tdajich, které zjisti nebo které jim jsou sdéleny
v ramci vykonu své ¢innosti. Tato ml¢enlivost se vztahuje i na dobu po ukonceni pracovniho
poméru. Osobni Udaje jsou v organizaci zabezpeceny tak, aby se k nim nedostaly nepovolané
0soby.

13. Havarijni situace
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Havarijnimi situacemi jsou mysSleny situace, kdy je peCovatelkdm znemoznéno vykonat

nasmlouvanou sluzbu. Tyto situace mohou mit diivody, pro¢ k nim doslo, mohou byt zavinéné

uzivatelem, ale i1 uZzivatelem nezavinéné. Podrobny postup feSeni nouzovych situaci je

k dispozici u vedouci pecovatelské sluzby nebo u socialniho pracovnika v dokumentu Pravidla

pro feseni a pfedchazeni nouzovym a havarijnim situacim.

1. V piipadé, kdy uzivatel pfi sjednané navstéveé neotevird a neni mozno se spojit s zadnou
kontaktni osobou ani se sousedy, pracovnik pecovatelské sluzby z divodu podezieni, ze by
mohlo byt ohrozeno zdravi nebo Zivot uzivatele, kontaktuje nemocnici. Pokud uzivatel neni
hospitalizovan, jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky integrovaného zachranného
systému. Tento postup mlize znamenat nasilné vniknuti zdchrannych slozek do domacnosti
s piipadnou skodou na bytovém zafizeni a je proto v uzivatelové zdjmu oznamit peCovatelce
nebo socidlnimu pracovnikovi svou nepiitomnost a domluvenou péci véas odhlasit.

2. Uzivatel je povinen zajistit pro pracovniky sluzby bezpe¢ny vstup do domu nebo bytu a
zajistit bezpecnost po dobu poskytovani sluzby v jeho domacnosti (napt. uzavrit agresivni
zvite). V piipadé, kdy se pracovnik citi ohrozovan, mize provedeni ikonu odmitnout.

3. Je-li potieba zajistit kli¢e pro vstup peovatelky do domu nebo bytu uzivatele, aby mohla
byt provedena sjednana sluzba (napf. je-li uZivatel upoutan na lizko nebo bydli sam), zajisti
uzivatel nezbytny pocet klicti od dveii na vlastni ndklady. Pfedani kli¢ti pracovnikovi
pecovatelské sluzby je zaznamenano na formulafi Potvrzeni 0 ptevzeti klici.

4. Je-li uzivatel delsi dobu mimo domov (napt. hospitalizace), jsou kli¢e ulozeny a uzamceny
Vv kancelafi vedouci pecovatelské sluzby. Pii navraceni klicli je o tomto proveden zaznam
Vv Individudlnim planu uzivatele.

5. V ptipadé, Ze v peCovatelské sluzbé nastane nahly nedostatek pracovnikl (napt. néhlé
onemocnéni), je poskytovatel opravnén rozsah poskytované sluzby na zékladni ikony po
dobu trvani tohoto nedostatku omezit.

14. Kontaktni udaje

Farni charita Litomérice - PecCovatelska sluzba
Svermova 2099/16, 412 01 Litomérice

Provozni hodiny do 31. 12. 2020:
e Po—-Pa 08,00-15,30a 16:30 —20:00 (po ptedchozi domluve)
e So—Ne 08,00-15,30a 16:30—20:00 (po ptedchozi domluve)
e Svatky 08,00 — 15,30 a 16:30 — 20:00 (po ptedchozi domluve)
Provozni hodiny od 01. 01. 2021:
e Po-Pa 07,00-21,00
e So—Ne 07,00-21,00
e Svatky 07,00-21,00

Vedouci a socialni pracovnik pecovatelské sluzby: Bc. Alena Mohauptova
Telefon: 417 770 096

Mobil: +420 731 402 424

E-mail: alena.mohauptova@fchltm.charita.cz

Socialni pracovnik: Bc. Aneta Jindfichova

Mobil: +420 731 679 077
E-mail: aneta.jindrichova@fchltm.charita.cz
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