Vseobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb

1. PREDMET A OBSAH SMLOUVY
1.1 Spoleénost XLNET s.r.o. se sidlem: Mirové namésti 32/28,Hlugin 74723, 1C:27843921 DIC:CZ27843921, Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vlozka 31348: timto stanovi nasleduijici Véeobecné podminky upravujici poskytovani sluzeb v souladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho Ufadu &. 3218 a zakonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich uzivateliim na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb. Nedilnou soucasti smlouvy jsou vedle VSeobecnych podminek i dalsi pfilohy, zejména
Protokol o pfipojeni, a veSkeré pisemné dodatky ke smlouvé uzaviené v pisemné formé za ti¢elem dopInéni nebo zmény smluvnich podminek a technickych parametr(i, pokud jsou fadné oznaceny jako
soucast smlouvy.
1.2 Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Pokud nedoslo k podpisu smlouvy jejimi G¢astniky ve stejny den, nabyva smlouva
platnosti tim dnem podpisu, ktery je datovan pozdéji.
1.3 Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedena doba trvani smlouvy, plati, Ze smlouva je uzavfena na dobu neur¢itou.
1.4 Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jiné ujednani, plati, Ze G¢astnici této smlouvy mohou ukonéit jeji platnost vypovédi s vypovédni Ihitou 3 mésice. Vypovéd musi mit pisemnou formu a musi byt
fadné dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni Ihita pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruena druhé smluvni strané.
1.5 Byla-li smlouva vyslovné sjednana na dobu urcitou a trvaji-li prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy vyplyvajici v posledni den takto sjednané Ihaty a nesdéli-li jeden z G€astnikd smlouvy v
pisemném oznameni adresovaném druhému Ucastniku alespori 30 dnu predem, Ze k poslednimu dnu stanovené Ihuty ukonéuje svij smluvni vztah, ma se za to, Ze poginaje poslednim dnem této Ihuty
se smlouva automaticky prodluZuje o dobu, na kterou byla pivodné uzaviena, a to i opakované.
1.6 Poskytovatel a zakaznik mohou tesit pfipadné spory mimosoudné nebo ve spravnim Fizeni prosttednictvim Ceského telekomunika&niho Gradu (www.ctu.cz).
2. ZRIZENIi SLUZBY A JEJi UZIVANI
2.1 Poskytovatel zajisti funkénost sluzby ve smlouvou zaruc¢ené kvalité a rozsahu do deseti dnii ode dne podpisu smlouvy.
2.2 Nedohodne-li se zakaznik s poskytovatelem jinak, je poskytovani zahajeno dnem, kdy poskytovatel oznami zakaznikovi, Ze sluzba je technicky dostupna. O tomto poskytovatel obvykle zhotovi
Protokol o pfedani sluzby do uzivani, ktery se stava soucasti této smlouvy.
2.3 Zakaznik se zavazuje zajistit poskytovateli veSkerou nezbytné nutnou soucinnost potfebnou k realizaci pfedmétu uzaviené smlouvy a pfipadné i sou€innost kone¢ného uzivatele sluzby, pokud jim
neni sam.
2.4 Poskytovatel poskytne opravnény pristup ke sluzbam vymezenym uzavienou smlouvou a nenese odpovédnost za zneuZziti téchto sluzeb druhou smluvni stranou nebo jakoukoliv tfeti osobou.
2.5 Poskytovatel neodpovida za vady poskytované sluzby zptsobené jinym poskytovatelem nebo uZzivatelem telekomunikaénich sluzeb v ramci volnych frekvenci pro poskytovani telekomunikaénich
sluzeb.
2.6 Zakaznik si na vlastni naklady a na vlastni odpovédnost zajisti instalaci, provoz a udrzbu svych pracovnich stanic véetné kabelovych rozvod( své lokalni pocitatové sité, pfipadné dalSiho vybaveni
potfebného pro pfistup ke sluzbam poskytovatele. Veskeré toto zafizeni zGstava nadale ve vlastnictvi zakaznika, musi splfiovat obvyklé normy a standardy a musi byt provozovano v souladu s
technickymi pfedpisy a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese plnou odpovédnost za $kodu zptisobenou porusenim téchto svych povinnosti.
2.7 Zakaznik se zavazuje podavat poskytovateli bez zbyteénych pratahti informace o vSech podstatnych zménach v konfiguraci své pocitacové sité souvisejicich s charakterem poskytované sluzby.
Jedna se zejména o zprovoznéni serveru s protokoly IP a routeru.
2.8 V pripadé, Ze poskytovatel nesouhlasi se zménami v LAN zakaznika vySe uvedenymi, které vedou, nebo mohou vést, k poruse provozu sité poskytovatele, k poruse zafizeni poskytovatele
umisténého v LAN zékaznika, ¢i k pokustim obejit pfedmét smlouvy ze strany zakaznika, je o tom povinen zakaznika informovat. V pfipadé€, Ze zakaznik trva na provedeni vyse uvedenych zmén, je
poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy, pficemz ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruc¢eni oznameni o odstoupeni zakaznikovi.
2.9 Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢i prerusit pristup zakaznika k poskytované sluzbé, pokud zakaznik ohrozi chod jakékoli ¢asti sité poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb do doby, nez
dojde k napravé. Zakaznik je povinen poskytnout u¢innou soucinnost pfi odstranéni pficin ohroZeni fadného provozu sité poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb.
2.10 Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za nepfimo zpusobené ¢i nasledné se projevujici $kody vzniklé v dusledku uzivani poskytovanych sluzeb a praci. Poskytovatel nenese odpovédnost za
funkenost ¢asti sité Internet Ci jinych siti provozovanych jinymi provozovateli nebo za vypadky v poskytovani sluzeb a praci v dusledku vy$$i moci. Poskytovatel dale nenese odpovédnost za vznik
poruch, zavad nebo nefunkénost sluzby nebo jeji asti v pripadech, kdy k témto porucham, zavadam nebo nefunkénosti doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zasahu ze strany zakaznika
nebo jinych neopravnénych osob.
2.11 Zakaznik bude sluzbu uzivat zpusobem chranicim prava tretich osob. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zvefejnénych na www serveru, ktery zakaznik pripadné umisti do uzlu
poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejiiovanych prostfednictvim sité Internet jinymi subjekty.
2.12 Zakaznik poskytovateli oznami veskeré zmény tykajici se smlouvy (zejména zmény jména, pfijmeni, trvalého bydlisté, korespondenéni adresy, kontaktniho telefonu, emailové adresy, ¢isla uctu) do
15 dnl ode dne jejich vzniku.
2.13 V pripadé nedodrzeni urovné kvality sluzby stanovené ve smlouvé a v pfipadé preruseni poskytovani sluzby, ke kterému dochazelo po dobu del$i nez 10 procent doby pFislusného zuctovaciho
obdobi, poskytne poskytovatel zakaznikovi slevu ve vysi 3 procent z mésicni platby za kazdy zapoc&aty den snizené kvality sluzby nebo pieruseni jejiho poskytovani. Sleva bude poskytnuta jen tehdy,
pokud tento narok zakaznik uplatni formou reklamace dle ¢l. 3.7.
3. PODMINKY ZAJISTENi SERVISNICH SLUZEB
3.1 Poskytovatel se zavazuje na své naklady poskytnout zakaznikovi potfebnou a ucinnou soucinnost pfi odstranéni zavad branicich fadnému uzivani poskytované sluzby, paklize je tato zavada
prokazatelné na zafizeni ve vlastnictvi provozovatele.
3.2 Pro uréeni mista zavady je jako rozhrani stanoven box s konektorem napojeny na sitové rozhrani, ktery je umistén na misté uréeném dohodou provozovatele a zakaznika.
3.3 Testem na funkénost sluzeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pres TCP/IP protokol (ping anebo traceroute) a ovéreni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP
adresou ze servisniho rozhrani. Testem na dodrzeni zaru€ené rychlosti je pfenos souboru o velikosti min. 5000 kB ze serveru nebo na server v centru sité poskytovatele, pfi¢emz pfi testu neni v LAN
klienta generovan zadny dalsi provoz.
3.4 Poskytovatel nenese odpovédnost za zavady na pocitacové siti zakaznika. Pogitacovou siti zakaznika se rozumi v8echna zafizeni a kabelaz od servisniho rozhrani dale smérem k zatizeni
zakaznika.
3.5 Poskytovatel se zavazuje zahajit prace na odstranéni poruchy v poskytovani sluzby nejpozdéji do tfi pracovnich dnti od okamziku jejich fadného nahlaseni zakaznikem prostiednictvim emailu
xInet@xInet.cz nebo telefonicky SMS na +420603209378, pfipadné na kontakty uvedené na www strankach poskytovatele.
3.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit astecné nebo i zcela poskytovani sluzby z divodu planované udrzby provozované sité, a to zpravidla v dobé od 0:00 do 7:00 stfedoevropského ¢asu. Pokud
bude poskytovatel zajiStovat Gdrzbu sité v jiné dobé, je povinen tuto skute€nost oznamit prostfednictvim svych internetovych stranek zpravidla tfi dny pfedem. V takovém pfipadé nevznika zakaznikovi
narok na poskytnuti slevy podle €l. 2.13.
3.7 Zakaznik je opravnén podat reklamaci na poskytovanou sluzbu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na poskytovanou sluzbu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
4. AUTORSKA PRAVA A DALSI UJEDNANI
4.1 Poskytovatel se zavazuje nesdélovat tfetim osobam udaje o zakaznikovi s vyjimkou pfipadl, kdy mu zakon uklada povinnost takto uginit.
4.2 Zakaznik je povinen uzivat smlouvou vymezené sluzby zpisobem neposkozujicim a neohroZujicim autorské prava poskytovatele.
5. PLATEBNI PODMINKY
5.1 Ceny poskytovanych sluzeb jsou v zavislosti na zakaznikem zvoleném tarifu uvedeny v platném ceniku sluzeb, umistén na internetovych strankach poskytovatele. Pfipadné pfi individualnich tarifech
uvedené dle smlouvy.
5.2 Zuctovaci obdobi je jeden kalendafni mésic, pokud ve smlouvé neni uvedeno jinak. Maximalné se da predplatit jeden kalendaini rok. Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni dafiového
dokladu (faktury) zakaznikovi, za dodané zbozi: jednorazové platby (napf. instalace, opravy apod.) jsou u¢tovany po provedeni pfedmétného dila. Za dodavané sluzby: pravidelné platby jsou U¢tovany v
zakaznikem zvolené frekvenci vzdy s mési¢nim predstihem pfed zacatkem obdobi, ve kterém bude sluzba poskytovana;
5.3 Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu. Podani reklamace nema odkladny tcinek viéi splnéni povinnosti uhradit vyuétovanou
cenu.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyluctovani ceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
5.4 Ugtované &astky musi byt fadné uhrazeny na Gget poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdé&ji ke dni splatnosti, jinak je zakaznik v prodleni. V ptipadé prodleni zakaznika je poskytovatel
opravnén uétovat Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mize byt G¢tovana smluvni pokuta 100 K&. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody.
5.5 Za radnou platbu se povazuje pouze platba ve vysi uvedené v darfiovém dokladu a se spravnym variabilnim symbolem. V pfipadé chyby v zadani pfikazu zakaznik neodkladné upozorni
poskytovatele.
5.6 Nezaplatil-li zakaznik ve Ihuté splatnosti dle vystavené faktury cenu za sluzby, poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihitu k pInéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne dodani
upozornéni (Nouzové aktivace). Po marném uplynuti této Ihity je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb, a to az do okamziku fadného spinéni zavazku ze strany zakaznika. Pozastaveni
poskytovani sluzeb z diivodu neplaceni nezbavuje zakaznika povinnosti dale platit sluzbu dle platné smlouvy.
5.7 Poskytovatel muZe ukoncit smluvni vztah se zakaznikem v pfipadé, Ze zakaznik tmysIné uvedI| nespravné osobni nebo identifikacni udaje nebo v pfipadé, Ze soustavné opozdéné platil (nejméné dvé
po sobé jdouci vylUétovani po Ihuté splatnosti) nebo soustavné neplatil (nejméné 3 nezaplacena vylctovani) cenu za sluzby uvedenou ve vyuctovani, a to pouze po prokazatelném upozornéni zakaznika.
5.8 Poskytovatel je opravnén uctovat zakaznikovi naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je zakaznik povinen uhradit ve Ihité stanovené poskytovatelem.
5.9 Dojde-li v prbéhu trvani smlouvy ke zméné nakladu, cenovych piedpisi nebo ke zméné pravnich pfedpist spojenych s poskytovanou sluzbou, je poskytovatel opravnén provést zmény v ceniku
poskytovanych sluzeb. Na takovou skutenost musi zakaznika upozornit umisténim informace na svych internetovych strankach, pfipadné jinym vhodnym zptisobem.
5.10 Platba za poskytované sluzby na zakladé vystaveného dariového dokladu (faktury) muze byt provedena pfevodem z Gctu, nebo v hotovosti.
5.11 Poskytovatel je opravnén pozadovat od zakaznika po uzavieni smlouvy a pred pfedanim instalace nebo pfed aktivaci sluzby zalohu na provedené dilo dle platného ceniku.
6. ZARIZENi POSKYTOVATELE A ZARIZENi ZAKAZNIKA
6.1 Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi vlastni zafizeni v souvislosti s poskytovanim sluzby dle smlouvy, ztstava toto ve vlastnictvi poskytovatele, nestanovi-li vyslovné smlouva jinak. Zakaznik nema
pravo do zafizeni zasahovat. Zakaznik souhlasi s umisténim anténniho systému a dalSiho potfebného zafizeni na budovu a do prostor, ve kterych sidli. Zakaznik je dale povinen umoznit na zakladé
zadosti pfistup poskytovateli k zafizeni.
6.2 Zakaznik je povinen pocinat si tak, aby na systému a zatizeni ve vlastnictvi poskytovatele nevznikla $koda, a to zejména neopravnénou manipulaci nepovolanymi osobami. V pfipadé poruSeni této
povinnosti odpovida zakaznik za $kodu na tomto zafizeni poskytovateli zptisobenou. Této odpovédnosti se zakaznik zbavi v pfipadé prokazani nasilného vniknuti do objektu, jemuz nemohl zabranit a v
pfipadé Skod zpUsobenych vys$si moci.
6.3 Zafizeni, které je vlastnictvim zakaznika, se umisti po dohodé mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzby. Poskytovatel neodpovida za skody a vady pfijimané sluzby, provede-li zakaznik neodbornou
manipulaci s timto zafizenim, nebo projevi-li se na tomto zafizeni jina vada.
7. ZAVERECNA USTANOVENI
7.1 Porusi-li néktera ze smluvnich stran podminky této smlouvy, druha strana ji pisemné pozada o napravu. Tato naprava musi byt provedena v piiméfené Ihuté stanovené tim, kdo o napravu zada, neni-
li ve smlouvé nebo v téchto véeobecnych podminkach stanoveno jinak.
7.2 Nedojde-li ve stanovené Ihiité k napravé, mize poskozena strana od smlouvy odstoupit, a to pisemnym oznamenim dorugenym na adresu druhé smiuvni strany. Uginky odstoupeni nastéavaji dnem,
kdy bylo odstoupeni doru¢eno druhé smluvni strané.
7.3 Poskytovatel je opravnén k jednostranné zméné v§eobecnych podminek. Na tuto zménu upozorni uzivatele alespori 30 dni pfedem zpusobem, ktery si uzivatel zvolil pro zasilani vyuctovani, a
soucasné na svych internetovych strankach.
7.4 V8echna ostatni prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, a
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.
7.5 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji uc¢innosti dne 1.6.2017 a rusi a nahrazuji pfedchozi VSeobecné smluvni podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb vydané poskytovatelem.
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