Vseobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb

1. PREDMET A OBSAH SMLOUVY

1.1 Spole&nost XLNET Wifi s.r.o. se sidlem: Mirové namésti 32/28,Hlugin 748 01, 1C:05413931 DIC:CZ05413931 : timto stanovi nasledujici V&eobecné
podminky upravujici poskytovani sluzeb v souladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho Gfadu &. 3218 a zakonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich uzivatelim na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb. Nedilnou souc¢asti smlouvy jsou vedle
VSeobecnych podminek i dalSi pfilohy, zejména Protokol o pfipojeni, a veSkeré pisemné dodatky ke smlouvé uzaviené v pisemné formé za ucelem
dopInéni nebo zmény smluvnich podminek a technickych parametrd, pokud jsou fadné oznaceny jako soucast smlouvy.

1.2 Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Pokud nedoslo k podpisu smlouvy
jejimi ucastniky ve stejny den, nabyva smlouva platnosti tim dnem podpisu, ktery je datovan pozdéji.

1.3 Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedena doba trvani smlouvy, plati, Ze smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

1.4 Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jiné ujednani, plati, Ze ucastnici této smlouvy mohou ukoncit jeji platnost vypovédi s vypovédni Ihdtou 30 dnli
pro nepodnikajici a 3 mésice podnikajici osoby. Vypovéd musi mit pisemnou formu a musi byt fadné doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni Ihita
pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

1.5 Byla-li smlouva vyslovné sjednana na dobu ur€itou a trvaji-li prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy vyplyvajici v posledni den takto
sjednané Ihity a nesdéli-li jeden z U€astnikd smlouvy v pisemném oznameni adresovaném druhému ucastniku alespori 30 dnti pfedem, Ze k
poslednimu dnu stanovené IhGty ukonéuje svdj smluvni vztah, ma se za to, Ze pocinaje poslednim dnem této IhGty se smlouva automaticky prodluzuje o
dobu, na kterou byla ptivodné uzaviena, a to i opakované.

1.6 Ukonceni zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu — vyuzije-li Zakaznik své pravo podle ust. §34a odst. 1 ZEK, dojde k zaniku zavazku ze
Smlouvy dnem, kdy doSlo k uspéSnému dokonéeni procesu této zmény a tato zména bude potvrzena novym poskytovatelem sluzby.

1.7 Spotrebitele podle § 63 ZEK se vztahuje rovnéz na subjekt, ktery je mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace, ledaze se téchto svych
prav caste¢né, nebo zcela vzdal, coz zarovern musi byt obsahem skutecnosti, obsazenych v Prohlaseni Zakaznika.

2. ZRIZENI SLUZBY A JEJi UZIVANI

2.1 Poskytovatel zajisti funkénost sluzby ve smlouvou zaruené kvalité a rozsahu do deseti dnt ode dne podpisu smlouvy.

2.2 Nedohodne-li se zakaznik s poskytovatelem jinak, je poskytovani zahajeno dnem, kdy poskytovatel oznami zakaznikovi, Ze sluzba je technicky
dostupna. O tomto poskytovatel obvykle zhotovi Protokol o pfedani sluzby do uzivani, ktery se stava soucasti této smlouvy.

2.3 Zakaznik se zavazuje zajistit poskytovateli veSkerou nezbytné nutnou soucinnost potfebnou k realizaci pfedmétu uzaviené smlouvy a pfipadné i
soucinnost kone¢ného uzivatele sluzby, pokud jim neni sam.

2.4 Poskytovatel poskytne opravnény pristup ke sluzbam vymezenym uzavienou smlouvou a nenese odpovédnost za zneuZiti téchto sluzeb druhou
smluvni stranou nebo jakoukoliv tfeti osobou.

2.5 Poskytovatel neodpovida za vady poskytované sluzby zpusobené jinym poskytovatelem nebo uzivatelem telekomunikacénich sluzeb v ramci volnych
frekvenci pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb.

2.6 Zakaznik si na vlastni naklady a na vlastni odpovédnost zajisti instalaci, provoz a udrzbu svych pracovnich stanic véetné kabelovych rozvod( své
lokalni pocitacové sité, pripadné dalSiho vybaveni potfebného pro pfistup ke sluzbam poskytovatele. Veskeré toto zafizeni zlistava nadale ve vlastnictvi
zakaznika, musi splfiovat obvyklé normy a standardy a musi byt provozovano v souladu s technickymi pfedpisy a technickou specifikaci uvadénou
vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese plnou odpovédnost za $kodu zplsobenou porusenim téchto svych povinnosti.

2.7 Zakaznik se zavazuje podavat poskytovateli bez zbyte¢nych pritaht informace o vSech podstatnych zménach v konfiguraci své pocitacové sité
souvisejicich s charakterem poskytované sluzby. Jedna se zejména o zprovoznéni serveru s protokoly IP a routeru.

2.8 V pfipadg, Ze poskytovatel nesouhlasi se zmé&nami v LAN zdkaznika vySe uvedenymi, které vedou, nebo mohou vést, k poruse provozu sité
poskytovatele, k poruse zafizeni poskytovatele umisténého v LAN zakaznika, ¢i k pokustm obejit pfedmét smlouvy ze strany zakaznika, je o tom
povinen zakaznika informovat. V pfipadé, Zze zakaznik trva na provedeni vySe uvedenych zmén, je poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy,
pfi€emz ucinky odstoupeni nastavaji dnem doru€eni oznameni o odstoupeni zakaznikovi.

2.9 Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit €i prerusit pristup zakaznika k poskytované sluzbé, pokud zakaznik ohrozi chod jakékoli ¢asti sité
poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb do doby, nez dojde k napravé. Zakaznik je povinen poskytnout u¢innou soucinnost pfi odstranéni pficin
ohroZeni fadného provozu sité poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb.

2.10 Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za nepfimo zpUsobené ¢i nasledné se projevujici $kody vzniklé v disledku uzivani poskytovanych sluzeb a
praci. Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost ¢asti sité Internet &i jinych siti provozovanych jinymi provozovateli nebo za vypadky v
poskytovani sluzeb a praci v dusledku vyssi moci. Poskytovatel dale nenese odpovédnost za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost sluzby nebo jeji
Gasti v pfipadech, kdy k témto porucham, zavadam nebo nefunkénosti doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zasahu ze strany zakaznika
nebo jinych neopravnénych osob.

2.11 Zakaznik bude sluzbu uzivat zpisobem chranicim prava tfetich osob. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zvefejnénych na www serveru,
ktery zakaznik pfipadné umisti do uzlu poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejfiovanych prostrednictvim sité
Internet jinymi subjekty.

2.12 Zakaznik poskytovateli oznami vesSkeré zmény tykajici se smlouvy (zejména zmény jména, pfijmeni, trvalého bydlisté, korespondenéni adresy,
kontaktniho telefonu, emailové adresy, ¢isla uctu) do 15 dnt ode dne jejich vzniku.

2.13 V pfipadé nedodrzeni urovné kvality sluzby stanovené ve smlouvé a v pfipadé prerudeni poskytovani sluzby, ke kterému dochazelo po dobu delsi
nez 10 procent doby pfislusného zu¢tovaciho obdobi, poskytne poskytovatel zakaznikovi slevu ve vysi 3 procent z mésicni platby za kazdy zapocaty
den snizené kvality sluzby nebo preruseni jejiho poskytovani. Sleva bude poskytnuta jen tehdy, pokud tento narok zakaznik uplatni formou reklamace
dle ¢l. 3.7.

3. PODMINKY ZAJISTENI SERVISNICH SLUZEB

3.1 Poskytovatel se zavazuje na své naklady poskytnout zakaznikovi potfebnou a U€innou soucinnost pfi odstranéni zavad branicich fadnému uzivani
poskytované sluzby, pakliZe je tato zavada prokazatelné na zafizeni ve vlastnictvi provozovatele.

3.2 Pro ur€eni mista zavady je jako rozhrani stanoven box s konektorem napojeny na sitové rozhrani, ktery je umistén na misté uréeném dohodou
provozovatele a zakaznika.

3.3 Testem na funkénost sluzeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pres TCP/IP protokol (ping anebo traceroute) a ovéfeni funkénosti sluzeb (HTTP,
POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem na dodrzeni zaru¢ené rychlosti je pfenos souboru o velikosti
min. 5000 kB ze serveru nebo na server v centru sité poskytovatele, pfi€emz pfi testu neni v LAN klienta generovan zadny dal$i provoz.

3.4 Poskytovatel nenese odpovédnost za zavady na pocitacové siti zakaznika. Pocitaovou siti zakaznika se rozumi vSechna zafizeni a kabelaz od
servisniho rozhrani dale smérem k zafizeni zakaznika.

3.5 Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni poruchy v poskytovani sluzby nejpozdéji do tfi pracovnich dnd od okamziku jejich fadného
nahlaseni zakaznikem prostfednictvim emailu xInet@xInet.cz nebo telefonicky SMS na +420603209378, pfipadné na kontakty uvedené na www
strankach poskytovatele.

4. REKLAMACE

4.1 Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyugtovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Reklamaci je tfeba uplatnit bud’ pisemné na adrese sidla Poskytovatele, pfipadné téz elektronicky prostfednictvim e-mailu. Poskytovatel je
povinen Ugastnikovi, ktery je spotfebitelem, vydat potvrzeni o obdrzeni reklamace.

4.2 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. )

4.3 Reklamaci na vyuctovani ceny je UCastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2
mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny tcinek na povinnost uhradit cenu sluzby. CTU je viak v odivodnénych pfipadech
opravnén na zadost U€astnika rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny uc¢inek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je U€astnik povinen uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

4.4 V pripadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Ug&astnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena Gétovana za vadné poskytnutou
sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak u€ini pfednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyucétovan.
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4.5 Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je U&astnik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni Fizeni o namitce proti vyFizeni reklamace bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je v8ak v od(ivodnénych pfipadech opravnén na Zadost
Ugastnika rozhodnout, Ze podanim namitky se spinéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce.

4.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢astec¢né nebo i zcela poskytovani sluzby z divodu planované udrzby sité, kazdou nedéli v rozmezi od
00:00 do 12:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat udrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeno je povinen na to zakaznika upozornit 3 dny pfedem.
V takovém pfipadé nevznika zakaznikovi narok na poskytnuti slevy podle €l. 2.13.

4.7 V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti, je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat
zpusobem uvedenym v €l. 4.4., 4.6. a 1.6. téchto podminek. NahlaSeni uvedené odchylky je sou¢asné povazovano za uplatnéni reklamace kvality
sluzeb. Pro tyto ucely tohoto élénku se za: a, velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute€né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut b, velkou opakujici se
odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdam v ¢asovém useku 90 minut.

4.8 Pfesné znéni vSeobecné opravnéni €. VO-S/1/07.2005-9 najdete na webovych strankach
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final.pdf

4.9 Pokud dojde k pfeneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace, ma U&astnik pravo na pausaini nahradu Skody v penézich ve
vysi stanovené vyhlaskou €. 529/2021 Sb a ta ¢ini 200 K¢ za kazdy zapo€aty den, Sesty dnem trvani €ini ¢astka 400KE za kazdy dalSi den. (viz
Podminky pfenositelnosti) https://www.xInet.cz/images/dokumenty/Podminkyprenositelnosti.pdf

4.10 Pokud mezi Poskytovatelem a Zakaznikem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma Zakaznik pravo podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele na jeho mimosoudni feSeni. Spory tykajici se vyudtovani fesi CTU (www.ctu.cz).Ostatni spottebitelské spory fesi Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz). . L o

5. AUTORSKA PRAVA A DALSI UJEDNANI

5.1 Poskytovatel se zavazuje nesdélovat tfetim osobam udaje o zakaznikovi s vyjimkou pfipadl, kdy mu zakon uklada povinnost takto ucinit.

5.2 Zakaznik je povinen uZivat smlouvou vymezené sluzby zptsobem neposkozujicim a neohrozujicim autorska prava poskytovatele.

6. PLATEBNI PODMINKY

6.1 Ceny poskytovanych sluzeb jsou v zavislosti na zakaznikem zvoleném tarifu uvedeny v platném ceniku sluzeb, umistén na internetovych strankach
poskytovatele. Pfipadné pfi individualnich tarifech uvedené dle smlouvy.

6.2 Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic, pokud ve smlouvé neni uvedeno jinak. Maximalné se da predplatit jeden kalendarni rok. Poskytovatel
provadi vyuctovani formou vystaveni darfiového dokladu (faktury) zékaznikovi, za dodané zbozi: jednorazové platby (napf. instalace, opravy apod.) jsou
uctovany po provedeni pfedmétného dila. Za dodavané sluzby: pravidelné platby jsou U¢tovany v zakaznikem zvolené frekvenci vzdy s mési¢nim
predstihem pfed zacatkem obdobi, ve kterém bude sluzba poskytovana;

6.3 Uctované &astky musi byt Fadné uhrazeny na Gget poskytovatele uvedeny v dariovém dokladu nejpozdéji ke dni splatnosti, jinak je zakaznik v
prodleni. V pripadé prodleni zakaznika je poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni ve vysSi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni
nebo poruseni smluvnich povinnosti mize byt u¢tovana smluvni pokuta 100 K¢&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele domahat
se nahrady Skody.

6.4 Za fadnou platbu se povazuje pouze platba ve vysi uvedené v dariovém dokladu a se spravnym variabilnim symbolem. V pfipadé chyby v zadani
pfikazu zakaznik neodkladné upozorni poskytovatele.

6.5 Nezaplatil-li zakaznik ve Ih(té splatnosti dle vystavené faktury cenu za sluzby, poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihatu k
plnéni ne krat$i nez jeden tyden ode dne dodani upozornéni (Nouzové aktivace). Po marném uplynuti této IhGty je poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani sluzeb, a to az do okamziku fadného splnéni zavazkl ze strany zékaznika. Pozastaveni poskytovani sluzeb z divodu neplaceni nezbavuje
zdkaznika povinnosti dale platit sluzbu dle platné smlouvy.

6.6 Poskytovatel muze ukoncit smluvni vztah se zakaznikem v pfipadé, Ze zakaznik Umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni udaje nebo v
pfipadé, Ze soustavné opozdéné platil (nejméné dvé po sobé jdouci vyuctovani po Ihaté splatnosti) nebo soustavné neplatil (nejméné 3 nezaplacena
vyuctovani) cenu za sluzby uvedenou ve vyuctovani, a to pouze po prokazatelném upozornéni zakaznika.

6.7 Poskytovatel je opravnén uctovat zakaznikovi naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je zakaznik povinen
uhradit ve Ihaté stanovené poskytovatelem.

6.8 Dojde-li v prabéhu trvani smlouvy ke zméné nakladd, cenovych predpist nebo ke zméné pravnich predpisli spojenych s poskytovanou sluzbou, je
poskytovatel opravnén provést zmény v ceniku poskytovanych sluzeb. Na takovou skute¢nost musi zakaznika upozornit umisténim informace na svych
internetovych strankéach, pfipadné jinym vhodnym zpusobem.

6.9 Platba za poskytované sluzby na zakladé vystaveného darového dokladu (faktury) maze byt provedena bezhotovostné pfevodem z Gctu.

6.10 Poskytovatel je opravnén pozadovat od zakaznika po uzavieni smlouvy a pfed pfedanim instalace nebo pfed aktivaci sluzby zalohu na provedené
dilo dle platného ceniku.

7. ZARIZENi POSKYTOVATELE A ZARIZENi ZAKAZNIKA

7.1 Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi vlastni zafizeni v souvislosti s poskytovanim sluzby dle smlouvy, zlstava toto ve vlastnictvi poskytovatele,
nestanovi-li vyslovné smlouva jinak. Zakaznik nema pravo do zafizeni zasahovat. Zédkaznik souhlasi s umisténim anténniho systému a dalSiho
potfebného zafizeni na budovu a do prostor, ve kterych sidli. Zakaznik je dale povinen umoznit na zakladé Zadosti pfistup poskytovateli k zafizeni.

7.2 Zakaznik je povinen pocinat si tak, aby na systému a zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele nevznikla Skoda, a to zejména neopravnénou manipulaci
nepovolanymi osobami. V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida zéakaznik za $kodu na tomto zafizeni poskytovateli zplisobenou. Této
odpovédnosti se zakaznik zbavi v pfipadé prokazani nasilného vniknuti do objektu, jemuz nemohl zabranit a v pfipadé $kod zplsobenych vyssi moci.
7.3 Zafizeni, které je vlastnictvim zakaznika, se umisti po dohodé mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzby. Poskytovatel neodpovida za Skody a
vady pfijimané sluzby, provede-li zakaznik neodbornou manipulaci s timto zafizenim, nebo projevi-li se na tomto zafizeni jina vada.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Porusi-li néktera ze smluvnich stran podminky této smlouvy, druha strana ji pisemné pozada o napravu. Tato naprava musi byt provedena v
pfiméfené Ihaté stanovené tim, kdo o napravu zada, neni-li ve smlouvé nebo v téchto v§eobecnych podminkach stanoveno jinak.

8.2 Nedojde-li ve stanovené Ih(té k napravé, mize poskozena strana od smlouvy odstoupit, a to pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu druhé
smluvni strany. Uginky odstoupeni nastavaji dnem, kdy bylo odstoupeni dorugeno druhé smiuvni strané.

8.3 Poskytovatel je opravnén k jednostranné zméné vSeobecnych podminek. Na tuto zménu upozorni uzivatele alespori 30 dni pfedem zplisobem, ktery
si uzivatel zvolil pro zasilani vyuctovani, a sou¢asné na svych internetovych strankach.

8.4 VSechna ostatni prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisll, a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.5 Poskytovatel pred uzavienim Smlouvy, €i jeji zmény, poskytne spotfebiteli Shrnuti smlouvy, obsahujici mimo informaci dle ust. § 1811 a 1820
Obcanského zakoniku také informace v rozsahu ust. § 63 zakona o elektronickych komunikacich. Neni-li mozné Shrnuti smlouvy z objektivnich
technickych divodu poskytnout v dany okamzik, ma se za to, Ze jedna-li spotiebitel po obdrzeni Shrnuti smlouvy v souladu s ujednanim Smlouvy, pak
timto jednanim potvrdil se Smlouvou sv(j souhlas.

8.6 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji ucinnosti dne 1.8.2024 a pozdéji, od okamziku uzavieni smlouvy.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final.pdf
https://www.xlnet.cz/images/dokumenty/Podminkyprenositelnosti.pdf

