Vseobecné podminky provozu sité XLNET Wifi s.r.o.

1. Definice
Sit XLNET Wifi s.r.o. znamena lokalni pocita¢ovou sit’ provozovanou dle GL 12/R/2000, GL 14/R/2000 a jinych standardnich LAN komponent (ethernet ap.).
. Poskytovatel sluzeb je spolecnost XLNET Wifi s.r.0. , Mirové Namésti 32/28, 748 01 Hlu¢in, IC 05413931 (déle také jen ,,poskytovatel*)

3. Koneény uzivatel je zakaznik, ktery zptisobem dohodnutym ve smlouvé a v téchto Vseobecnych podminkach vyuziva sitt XLNET Wifi s.r.o. pro pfistup k siti Internet,

dattim, programim nebo Gdajum (déle také jen ,,zdkaznik®).
2. Smlouva, jeji zmény a trvani

1. Tyto Vieobecné podminky provozu sit¢ XLNET Wifi s.r.o. (dale také jen ,,VSeobecné podminky*) jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb sit¢ XLNET Wifi
s.r.0. Podpisem smlouvy o poskytovani sluzeb sit¢ XLNET Wifi s.r.o. se zakaznik zaroven zavazuje akceptovat vSechna ustanoveni téchto Vseobecnych podminek provozu
sit¢ XLNET Wifi s.r.o. Soucasti smlouvy se mohou stat i jiné piilohy, zejména podrobné&jsi specifikace sluzby, aktualni cenik a veskeré pisemné dodatky k této smlouvé
uzaviené.

2. Smlouva je t¢inna dnem podpisu ob&ma stranami. Pokud doslo k podpisu v rizny den, je smlouva G¢inna dnem, ktery nastal pozd&ji.

3. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni li uvedeno ve smlouvé jinak. Vypovédni doba jsou 3 mésice a za¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
dni doruceni vypovédi druhé strané. Vypoveéd musi mit pisemnou formu a musi byt doru¢ena druhé smluvni strané na adresu uvedenou ve smlouvé. Ve spornych piipadech se
ma za to, ze vypovéd byla doru¢ena tfetiho dne po jejim podani postovnimu piepravcei. V piipadé poruseni VSeobecnych podminek provozu sité XLNET Wifi s.r.0. mize
poskytovatel i zdkaznik smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti. Po zaniku smlouvy jsou ob¢ smluvni strany povinné do 14 kalendainich dnti provést vzajemné vyporadani
smluvnich zavazku. Tato smlouva mize byt zménéna pouze dohodou, jez mé formu pisemného dodatku, podepsaného obéma smluvnimi stranami.

4. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni. VSechna vyhotoveni maji platnost originalu.

3. Pristup ke sluzbam a jejich vyuzivani

1. Sluzby poskytované siti XLNET Wifi s.r.o. jsou poskytovany jako vefejné.

2. Pristupem ke kterékoliv z poskytovanych sluzeb zakaznik akceptuje tyto Vieobecné podminky provozu sit¢ XLNET Wifi s.r.0. Podpisem smlouvy zakaznik pfijima
odpovédnost za zaplaceni piislusnych poplatkd, jak je stanoveno ve smlouvé, a za veskeré své chovani na siti XLNET Wifi s.r.o. i siti Internet.

3. Zakaznikovi VOIP je umoznén pfistup k ¢islim tisnového volani.

4. Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi zatizeni souvisejici s ptipojenim do sit¢ XLNET Wifi s.r.0. a nebude-li ve smlouvé uvedeno jinak, zistava zafizeni v majetku XLNET
s..0. Za toto zafizeni bere zakaznik veskerou odpovédnost, po dobu umisténi u néj

5. Zakaznik je odpovédny za veskery obsah dat ulozenych na jeho pocitacich pfipojenych do sit¢ XLNET Wifi s.r.o. , jakoz i za legalnost softwaru, ktery vyuzivéa na svych
pocitacich. Dale odpovida i za veskery obsah svych dat, které si ulozi na serverech poskytovatele (napi.: pomoci FTP pitistupu, e-mailu apod.).

6. Zakaznik bude sluzbu pouzivat tak, aby tim nedochazelo k porusovani ptislusnych predpisti, jinak nese odpovédnost z toho vyplyvajici. Zakaznik je téz odpovédny za
obstarani vSech povoleni potiebnych k uzivani sluzby (pokud jsou pottebna).

7. Zakaznik se zavazuje, Ze se nebude jakymkoliv zpisobem pokouset narusit nebo uvést mimo provoz poskytovatelovy systémy a aplikace (védomé nadmérné zatézovani
systému nad ramec zakoupenych sluzeb, pokusy o proniknuti do zabezpecenych systémi apod.).

8. Zakaznik se zavazuje, neposkytnout prosttednictvim svého pfipojeni k siti Internet ani k vnitini siti dal§im osobam, porusenim tohoto zavazku uhradi zékaznik poskytovateli
sit¢ smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢

9. Zakaznik se zavazuje nepouzivat programy peer-to-peer jako jsou Morpheus, Kazaa Media Desktop, Grokster, WinMX, Direct Connect, iIMESH, MediaSeek, programy sit&
Gnutella aj. akceleratory pro stahovani ze sité Internet.

10. Zakaznik bude vyuzivat sluzeb tak, aby tim nedochézelo k poruSovani prav tretich osob.

11. Zakaznik je povinen uzivat sluzbu tak, aby nedoslo k poruseni ¢i ohrozeni autorskych prav poskytovatele.

12. Zakaznik se zavazuje pouéit v§echny, jimz umozni p¥istup k siti XLNET Wifi s.r.o. &i k siti Internetu, o nepfipustnosti $ifeni poéitadovych virt, trojskych koni a podobnych
programu a pravné napadnutelnych informaci v siti XLNET Wifi s.r.0. a siti Internet a neptipustnosti neopravnéného piistupu k cizim informaénim zdrojim, a sam se také
tohoto jednani zdrzi.

4. Cena plnéni a zpusob fakturace a placeni

1. Dohodnuté ceny jsou smluvni a platné dle smlouvy. Ceny, které nejsou uvedeny ve smlouvé, se fidi aktudlnim cenikem poskytovatele zvefejnénym na internetovych
strankéach http://www.xInet.cz.

2. Vystavené doklady za odebirané sluzby, jsou odesilané elektronicky na uvedeny email zakaznika, pfi podpisu smlouvy, neni li ve smlouvé uvedeno jinak.

3. Pokud nebude poskytovatel schopen zajistit provoz sluzeb po dobu vice nez 8 hodin (od nahla$eni poruchy) v jednom kalendainim dnu, mize zékaznik pozadat o snizeni
mési¢niho poplatku za nefunkéni sluzby o jednu tficetinu za kazdy takovy den. Bude-li vypadek delsi nez 10 dni (od nahlaseni poruchy) v jednom kalendainim meésici, mize
zékaznik pozadat o prominuti celého mési¢niho poplatku v daném mésici. Poskytovatel tyto zadosti vyfidi pfi dalsim fakturaénim terminu.

4. Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadné $kody, respektive usly zisk zdkaznika v souvislosti s pferusenim ptipojeni k internetu prostiednictvim sit¢ XLNET Wifi s.r.o.
Zakaznik nemuze na poskytovateli soudné, ani jinou cestou vymahat jakékoli dalsi nahrady vyplyvajici z téchto zavad.

5. Uhrada za poskytovani sluzeb bude poskytovatelem fakturovana zakaznikovi vzdy k datu 14. dne kalendainiho mésice piedchazejiciho standardnimu platebnimu obdobi.
Standardni platebni obdobi je 1 kalendaini mésic. Zakaznik si muze dle vlastniho uvazeni predplatit provoz sité, max. vsak jeden rok doptedu.

6. Od vsech poplatkti mohou byt ode¢teny dealerské a jiné slevy oproti aktualnimu ceniku.

7. Vystavené faktury maji standardni splatnost 14 dni. Fakturovana ¢astka za dany mésic je splatna vzdy k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery je shodny se standardnim
platebnim obdobim. Zékaznik se zavazuje uhradit v§echny zavazky v terminu splatnosti na bankovni ucet poskytovatele. Za datum thrady je povazovano datum pfipsani
platby na ucet poskytovatele. Zakaznik miize provést Ghradu za uvedené sluzby v hotovosti na adrese poskytovatele. Uhrada musi byt provedena nejpozdgji k datu splatnosti.
Datum splatnosti pro tthradu v hotovosti je vzdy 1. a 2. den kalendafniho mésice (od 15 do 17 hod), ktery je standardnim platebnim obdobim. V ptipadé prodleni s platbou po
terminu splatnosti faktury bude zédkaznik vyzvan pisemnou upominkou k zaplaceni zavazku vici poskytovateli. Pokud nedojde k uhradé zavazku nejpozdéji do 14 dnti od data
splatnosti faktury, miZe poskytovatel pozastavit provoz sluzeb zakaznika a po dobu takového pozastaveni poskytovanych sluzeb jsou poskytovatelem sluzby poskytovany
fadné , po dobu ukonéeni smlouvy. Néklady spojené s touto upominkou a jeji evidenci ¢ini poplatek 300,- K¢, ktery bude fakturovan pfi nasledujicim faktura¢nim terminu. V
pripad¢€ pozadavku zakaznika na znovu zapojeni do sité€ po pfedchozim sankénim odpojeni bude poskytovatel uctovat jednorazove ¢astku 2 000,- K¢ za opétovné piipojeni k
siti.

8. V piipadg, ze zakaznik plisobi poskytovateli opakované problémy spojené s vymahanim splatnych zavazki, nebo klient porusuje Vseobecné podminky provozu sit¢ XLNET
Wifi s.r.0. , ma poskytovatel pravo u¢init sankéni opatieni (pferuseni poskytovani sluzeb, odstoupeni od smlouvy s okamzitou platnosti apod.).

5. Servisni podminky a reklamace

1. Testem na funkénost sluzeb je u datovych sluzeb ovéfeni spojeni pies TCP/IP protokol (ping nebo traceroute) a ovéfeni funkénosti sluzeb (http, ftp a pod.).

2. Poskytovatel neodpovida z této smlouvy za zavady na pocitadové siti zakaznika. Poéitatovou siti zakaznika se rozumi vSechna zafizeni a kabelaz od servisniho rozhrani dale
smérem k zafizeni zakaznika, ¢i za vypadky v disledku ,,vy$si moci“. Poskytovatel dale nenese odpovédnost za vznik poruch, nefunkénost nebo zavady, ke kterym doslo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného zasahu ¢i zachazeni ze strany zakaznika nebo jiné neopravnéné osoby.

3. Poskytovateli bude dana vzdy ptilezitost napravit jakykoli nedostatek v nékteré sluzbé diive, nez dojde k poruseni jeho povinnosti dle smlouvy. Poskytovatel odstrani poruchu
, €0 V nejkrat§im Case od jejiho nahlaseni zakaznikem. Zakaznik dovoli poskytovateli u¢init opatieni nezbytna k obnoveni sluzby.

4. Poskytovatel odstrani poruchu v poskytovani sluzby do 24 hodin od jejiho nahlaseni.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢aste¢né nebo i zcela poskytovani sluzby z davodu planované udrzby sité, kazdou nedéli v rozmezi od 00:00 do 12:00 CET
(sttedoevropsky ¢as). Pokud bude poskytovatel planovat udrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeno je povinen na to zakaznika upozornit 3 dny pifedem.

6. Reklamace na vyuctovani ceny se fidii 127/2005 Sb. zakonem o elektronickych komunikacich. Reklamaci je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésict ode dne dodéani vyuctovani, jinak pravo zanikne. Reklamaci nutno podat pisemné na adresu poskytovatele. Poskytovatel vyfidi reklamaci do 1 mésice ode dne
doruceni.

7. V ptipadé nesrovnalosti ve vyuétovani a provozu sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni poskytovatele.

6. Zavérecna ustanoveni

1. Zakaznik i poskytovatel se vzdy Fidi aktudlnimi V8eobecnymi podminkami, které jsou zvefejnény na internetovych strankach http://www.xlInet.cz. Na veskeré zmény
Vseobecnych podminek budou klienti upozornéni na uvedenych internetovych strankach a v pfipadg, Ze s novymi podminkami nebude klient souhlasit, ma pravo do 30
kalendainich dnti od jejich zvetejnéni smlouvu vypoveédét s okamzitou platnosti.

2. Jsou-li néktera ustanoveni smlouvy povazovana za neplatna, nelegalni nebo neproveditelna, nema to vliv na platnost, legalnost a proveditelnost ostatnich ustanoveni.

Tato smlouva se fidi zdkony CR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami nalezi do vyhradni soudni pravomoci soudi v CR.
4. Uzavienim nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty nové podminky poskytovani dosavadnich sluzeb, zanika smlouva piivodni.
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Tyto V§eobecné podminky vstupuji v platnost od data jejich zvefejnéni na internetovych strankach http://www.xInet.cz a nebo v okamziku podpisu Smlouvy o poskytovani sluzeb
sit¢ XLNET Wifi s.r.o Zvetejnéno dne: 1.10.2016 Platnost ode dne: 1.10.2016
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