Podminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu podle § 34a zakona 127/2005 Sb.

Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

1. Ugastnik je opravnén zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel je povinen zajistit, aby U¢astnik mohl
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zménit tak, aby byl zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb, je-li to technicky
mozné. Na zméné poskytovatele se podili Ugastnik, novy poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (déle jen ,,prejimajici
poskytovatel”) a stavajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale téz ,,opoustény poskytovatel®).

2. Ugastnik musi u ptejimajiciho poskytovatele podat zadost o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a dohodnout s
pfejimajicim poskytovatelem den, ke kterému ma zména probéhnout.

3. Ugastnik mlize pozadat piejimajiciho poskytovatele o zajisténi zmény poskytovatele sluZby pfistupu k internetu. Postup zmény
vede prejimajici poskytovatel.

4. Ugastnik poda zadost o zménu sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,Zadost o zménu*) u piejimajiciho poskytovatele. Zadost
musi obsahovat nasledujici informace:

° identifikacni udaje Ugastnika;

e identifikacni idaje opousténého poskytovatele;

e identifikaci sluZeb, které maiji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;

e den, ke kterému ma zména poskytovatele probéhnout;

e ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem.

Postup, pokud je Poskytovatel opousténym poskytovatelem

1. Nazakladé Zadosti o zménu dojde k ukonéeni Smlouvy v rozsahu sluzeb, které jsou predmétem zmény, a to okamzikem, kdy
pfejimajici poskytovatel vyrozumi Poskytovatele o aktivaci sluzby.

2. Poskytovatel po doruéeni zadosti o zménu neprodlené sdéli Uéastnikovi ovéfovaci kéd pro zménu sluzby, neni-li tento kod jiz
uveden ve Smlouve.

3. Lhdta pro realizaci zmény ¢ini ¢tyfi pracovni dny a za¢ina béZet ode dne obdrZeni Zadosti o zménu Poskytovatelem od
prejimajiciho poskytovatele.

4. Poskytovatel Zadost o zménu ve lhité jednoho pracovniho dne ode dne jejiho obdrZzeni odmitne, nebo potvrdi. Spolu s
potvrzenim zaSle Poskytovatel pfejimajicimu poskytovateli alespon informaci, zda je dot€¢ena sluzba pfistupu k internetu
soucasti balicku sluzeb nebo bali¢ku sluzeb a koncového zafizeni.

5. Poskytovatel odmitne Zddost o zménu v pfipadé, ze

e  eviduje k obdrzenému ovérovacimu kédu pro zménu jinou Zadost o zménu;

. v zadosti 0 zménu je neplatny ovéfovaci kéd, nebo

Postup, pokud je Poskytovatel prejimajicim poskytovatelem

1. Novy Ugastnik m(ize pozadat poskytovatele o zmé&nu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu. V takovém p¥ipadé musi s
poskytovatelem uzavfit smlouvu minimalné v rozsahu sluzeb, o jejichZ pfenos k poskytovateli zada.

2. Poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o Zadosti Usastnika o zmé&nu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu do
jednoho pracovniho dne po obdrzeni Zadosti o zménu, sdéli mu vS§echny nélezitosti nutné pro provedeni zmény a informace o
dni, ke kterému ma zmeéna probéhnout, a spole¢né neprodlené ovéfi moznost provedeni zmény.

3. Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost U&astnika pfed tim, neZ jeho jménem poZad4 opousténého poskytovatele o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; neposkytne-li Uastnik na vyzvu Poskytovatele potfebnou souginnost pii ovéreni své
totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nepozadal.

4. Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratdi mozné dobé, nebo ve lhiité dohodnuté s Ugastnikem. Opoustény
poskytovatel je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby Poskytovatele.
PferuSeni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby nesmi pfesahnout jeden pracovni den.

5. Poskytovatel je povinen ve lh(té tii pracovnich dnl od obdrzeni informace, zda je dotéena sluzba pfistupu k internetu soucasti
balicku sluzeb nebo bali¢ku sluzeb a koncového zafizeni, v pfipadé existence bali¢ku sluzeb nebo balicku sluzeb a koncového
zafizeni na zékladé pokyn& Ugastnika objednéavku zmény poskytovatele beze zmény potvrdit, nebo uvést nové datum, ke
kterému ma zména poskytovatele probé&hnout, anebo takovou Zadost zrusit. Od obdrzeni zadosti o zménu poskytovatele nebo
sdéleni nového data opousténému poskytovateli do data, k némuz ma ke zméné poskytovatele dojit, nesmi uplynout vice nez
60 pracovnich dn(.

6. Proceszmény poskytovatele je ukoncen aktivaci sluzby pfistupu k internetu Poskytovatelem jako pfejimajicim poskytovatelem.
Poskytovatel neprodlené informuje opousSténého poskytovatele o aktivaci sluzby.

Narok Uéastnika na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele se zpozdénim:

Ugastnik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde k preneseni &isla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dlisledku poruseni
povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace, ma
Ugastnik pravo na pausalni nahradu $kody v penézich ve vysi stanovené vyhlaskou &. 529/2021 Sb a ta &ini 200 K& za kaZdy zapodaty
den, Sesty dnem trvani €ini Castka 400K¢ za kazdy dalSi den. Je-li sou¢asné prevadéno vice Cisel jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni
u vice nez deseti Cisel, €ini vySe pausalni nahrady podle za jedenacté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby podle vySe uvedené ¢astky.

PFi zneuziti pfenosu Cisla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini vySe pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy
zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZitim pfenosu ¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Nedodrzi-li
Ucastnik zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici verfejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu (dale jen "uc¢astnik") ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni. Ma-li vSak ucastnik podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, Ze mu ucastnik neposkytne za ujednanych
podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni pfesahuje ¢astku 200 K&, nalezi ucastniku za prvni zapocaty
den prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni nahrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vS§ak 1 000 K¢.
Poc¢inaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400 K¢&.
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