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VSeobecné podminky provozu sétXLNET s.r.o.

Definice

. Sit XLNET s.r.o. znamena lokalni pieecovou s’ provozovanou dle GL 12/R/2000, GL 14/R/2000 agmgtandardnich LAN komponent (ethernet ap.).
. Poskytovatel sluZeb je spoiest XLNET s.r.0., Mirové Nassti 32/28, 748 01 Hitin, IC 27843921 (dale také jen ,poskytovatel)
. Konegny uzivatel je zadkaznik, ktery ipobem dohodnutym ve smlabia v gchto VSeobecnych podminkach vyuzivd$LNET s.r.o. pro pistup k siti Internet, da,

prograniim nebo uddjm (dale také jen ,zékaznik").
Smlouva, jeji zmEény a trvani

. Tyto VSeobecné podminky provozugsfLNET s.r.o. (dale také jen ,VSeobecné podminkgtu nedilnou satésti smlouvy o poskytovani sluzek:sfi NET s.r.o.

Podpisem smlouvy o poskytovani sluzeb XitNET s.r.0. se zédkaznik zaraveavazuje akceptovat vSechna ustanovatitd VSeobecnych podminek provozu 3t NET
s.r.o. Souésti smlouvy se mohou stat i jinélphy, zejména podrolsjsi specifikace sluzby, aktualni cenik a veSkesépné dodatky k této smlotiuzavené.

. Smlouva je Ginna dnem podpisu éma stranami. Pokud doSlo k podpistiizny den, je smlouvaginna dnem, ktery nastal pagud
. Smlouva se uzavira na dobu n#tau, neni li uvedeno ve smlodlyinak. Vypowdni doba jsou 3 isice a z&ina Ezet prvnim dnem kalentiéiho nesice nasledujiciho po

dni dorweni vypoedi druhé straét Vypoved” musi mit pisemnou formu a musi byt d@ma druhé smluvni strama adresu uvedenou ve smlduVe spornych fipadech se
ma za to, Ze vyp@d’ byla dorgena tetiho dne po jejim podani poStovnintegravci. V gipad poruSeni VSeobecnych podminek provozé XIUNET s.r.o. niize
poskytovatel i zakaznik smlouvu vypaét s okamzitou platnosti. Po zaniku smlouvy jsod simluvni strany povinné do 14 kaleiwi@h drir provést vzajemné vypadani
smluvnich zavazk Tato smlouva rive byt znénéna pouze dohodou, jez méa formu pisemného dodatkiegsaného éma smluvnimi stranami.

. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZ kadtidana obdrzi po jednom vyhotoveni. VSechna vytestbmaji platnost originalu.

Pristup ke sluzbam a jejich vyuzivani

. Sluzby poskytované siti XLNET s.r.0. jsou poskytoygako véejné.
. Pristupem ke kterékoliv z poskytovanych sluzeb zakaakceptuje tyto VSeobecné podminky provozé XIENET s.r.o. Podpisem smlouvy zakaznifjipa odpowdnost

za zaplaceniifslusnych poplatk jak je stanoveno ve smlotjna za veSkeré své chovani na siti XLNET s.r.di Irgernet.

. Zéakaznikovi VOIP je umozm piistup kéistam tisiového volani.
. Umisti-li poskytovatel k zakaznikoviifaeni souvisejici stjpojenim do sit XLNET s.r.o. a nebude-li ve smlotiuvedeno jinak, istava z&zeni v majetku poskytovatele.

Za toto z#éizeni bere zdkaznik veSkerou odgdnost, po dobu umisti u rgj

. Zakaznik je odpaxdny za veSkery obsah dat uloZenych na jeRigt@dch piipojenych do s& XLNET s.r.o., jakoZ i za legalnost softwaru, ktegpuziva na svych gdtacich.

Dale odpovida i za veSkery obsah svych dat, kier®si na serverech poskytovatele (hapomoci FTP fistupu, e-mailu apod.).

. Zékaznik bude sluzbu pouzivat tak, aby tim nedabdzporuSovaniipsluSnych pedpidi, jinak nese odpadnost z toho vyplyvajici. Zakaznik je téz odpany za

obstarani vSech povoleni peibnych k uzivani sluzby (pokud jsou ifedina).

. Zékaznik se zavazuje, Ze se nebude jakymkoligapem pokouSet narusit nebo uvést mimo provoz posktelovy systémy a aplikaceslomé nadrrné zatzovani

systému nad ramec zakoupenych sluzeb, pokusy éprghdo zabezpgenych systérinapod.).

Zéakaznik se zavazuje, neposkytnout fremittictvim svéhofifipojeni k siti Internet ani k vriiti siti dalSim osobam, poruSenim tohoto zavazkaditmékaznik poskytovateli
sitt smluvni pokutu ve vysi 10.000,<K

Zakaznik se zavazuje nepouzivat programy peer€¢ojpko jsou Morpheus, Kazaa Media Desktop, Grok¥#nMX, Direct Connect, IMESH, MediaSeek, prograsit
Gnutella aj. akceleratory pro stahovéani z& Isiternet.

10.Zakaznik bude vyuzivat sluzeb tak, aby tim nedaalbdz poruSovani pravetich osob.
11.Zakaznik je povinen uzivat sluzbu tak, aby nedkorusenti ohrozeni autorskych prav poskytovatele.
12.Zakaznik se zavazuje pouvSechny, jimz umozniipstup k siti XLNET s.r.o¢i k siti Internetu, o nefipustnosti &eni pa&itatovych vird, trojskych koni a podobnych

AN

progranti a pravié napadnutelnych informaci v siti XLNET s.r.o. a biternet a nefipustnosti neoprawmého pistupu k cizim informénim zdrofim, a sam se také tohoto
jednani zdrzi.
Cena plréni a zpisob fakturace a placeni

. Dohodnuté ceny jsou smluvni a platné dle smlouwnyCkteré nejsou uvedeny ve smiduseiidi aktualnim cenikem poskytovatele &jeénym na internetovych

strankachttp://www.xInet.cz

. Vystavené doklady za odebirané sluzby, jsou odesiiektronicky na uvedeny email zakaznikappdpisu smlouvy, neni li ve smlo&uvedeno jinak.
. Pokud nebude poskytovatel schopen zajistit proltgzeb po dobu vice nez 8 hodin (od nahlaSeni pgjuciednom kalend@im dnu, niZze zakaznik pozadat o snizeni

meésicniho poplatku za nefukthi sluzby o jednuricetinu za kazdy takovy den. Bude-li vypadek de& 10 dni (od nahlaSeni poruchy) v jednom kalgridénesici, mize
zakaznik pozadat o prominuti celéhgsitiniho poplatku v daném &sici. Poskytovatel tyto zadostiivgi pri dalSim fakturanim terminu.

. Poskytovatel nenese odpgoost za fipadné Skody, respektive usly zisk zakaznika vistasti s feruSenim pipojeni k internetu progdnictvim s& XLNET s.r.o.

Zakaznik nemize na poskytovateli soudnani jinou cestou vymahat jakékoli dalSi nahrayylyvajici z £chto zavad.

. Uhrada za poskytovani sluzeb bude poskytovatel&mmavana zakaznikovi vzdy k datu 14. dne kalénitié mésice gedchazejiciho standardnimu platebnimu obdobi.

Standardni platebni obdobi je 1 kalemdanésic. Zakaznik si rize dle viastniho uvazentquiplatit provoz s& max. vSak jeden rok digdu.

. Od vSech poplatkmohou byt odéeny dealerské a jiné slevy oproti aktualnimu cenik
. Vystavené faktury maji standardni splatnost 14 Ealkturovan&astka za dany &sic je splatna vzdy k poslednimu dni kalemdldgo nesice, ktery je shodny se standardnin

platebnim obdobim. Zakaznik se zavazuje uhradihrezavazky v terminu splatnosti na bankoweit poskytovatele. Za datum hrady je povazovanendaipsani
platby na det poskytovatele. Zakaznikigre provést Ghradu za uvedené sluzby v hotovositinese poskytovatele. Uhrada musi byt provedemongji k datu splatnosti.
Datum splatnosti pro thradu v hotovosti je vzdg 2. den kalendaiho nésice (od 15 do 17 hod), ktery je standardnim pidtelobdobim. V fipact prodleni s platbou po
terminu splatnosti faktury bude zékaznik vyzvammisou upominkou k zaplaceni zavazkuaiposkytovateli. Pokud nedojde k Uhéazhivazku nejpozgi do 14 drii od data
splatnosti faktury, rize poskytovatel pozastavit provoz sluzeb zakazaif@ dobu takového pozastaveni poskytovanych sjsbetposkytovatelem sluzby poskytovany
fadre , po dobu ukokeni smlouvy. Néklady spojené s touto upominkoyiajedencicini poplatek 300,- K ktery bude fakturovanipnasledujicim faktukanim terminu. V
ptipadt poZzadavku zakaznika na znovu zapojeni dgpsitFedchozim sariim odpojeni bude poskytovateitdvat jednorazov¢astku 2 000,- K za ogtovné fipojeni k
siti.

. 'V piipact, Zze zakaznikisobi poskytovateli opakované problémy spojené sahymim splatnych zavazknebo klient poruSuje VSeobecné podminky provézu@d NET

s.r.o., ma poskytovatel pravéinit sankini opateni (feruSeni poskytovani sluzeb, odstoupeni od smlowkamzitou platnosti apod.).
Servisni podminky a reklamace

. Testem na fundnost sluzeb je u datovych sluzekEimni spojeni fes TCP/IP protokol (ping nebo traceroute) &eni funiénosti sluzeb (http, ftp a pod.).
. Poskytovatel neodpovida z této smlouvy za zavadyosigacové siti zakaznika. Racovou siti zakaznika se rozumi vSechnidzeai a kabelaz od servisniho rozhrani dal

smerem k zdizeni zédkaznikasi za vypadky v dsledku ,vySSi moci“. Poskytovatel dale nenese odg@ouest za vznik poruch, nefutthost nebo zavady, ke kterym doslo
néasledkem neodborného nebo neoptaeho zasahti zachazeni ze strany zakaznika nebo jiné neopné&mosoby.

. Poskytovateli bude dana vzdiilpZitost napravit jakykoli nedostatek wktieré sluzb drive, nez dojde k poruseni jeho povinnosti dle smjoRoskytovatel odstrani poruch

, co v nejkratSintase od jejiho nahlaSeni zakaznikem. Zakaznik dpeskytovateli dginit opa¥eni nezbytna k obnoveni sluzby.

. Poskytovatel odstrani poruchu v poskytovani sludib4 hodin od jejiho nahlaseni.
. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezsténé nebo i zcela poskytovani sluzby évddu planované udrzby &jtkazdou nedi v rozmezi od 00:00 do 12:00 CET

(sttedoevropskyas). Pokud bude poskytovatel planovat Gdrzkunsitjiny termin, nez je uvedeno je povinen na t@azaika upozornit 3 dnyredem.

. Reklamace na vyifiovani ceny sé&dii 127/2005 Sh. zakonem o elektronickych komuci&la. Reklamaci je zdkaznik opréwruplatnit bez zbytsného odkladu, nejpozjl

do 2 nésiai ode dne dodéani vytovani, jinak pravo zanikne. Reklamaci nutno pgrs¢mmé na adresu poskytovatele. Poskytovatéldiyreklamaci do 1 #sice ode dne
dorweni.

.V piipact nesrovnalosti ve vytiovani a provozu sluzby rozhoduje vypis z provodiizeni poskytovatele.

Zavéreéna ustanoveni

. Zakaznik i poskytovatel se vzdigli aktualnimi VSeobecnymi podminkami, které jseefgjnény na internetovych strankach http://www.xInetNa. veSkeré zgny

VSeobecnych podminek budou klienti upozmima uvedenych internetovych strankach &ipgat, Ze s novymi podminkami nebude klient souhlasit,pravo do 30
kalenddnich dnii od jejich zvéejnéni smlouvu vypowdét s okamzitou platnosti.

. Jsou-li rEkterd ustanoveni smlouvy povazovana za neplatiégdiai nebo neproveditelnd, nema to vliv na plstniegalnost a proveditelnost ostatnich ustanoveni
. Tato smlouva s#di zakonyCR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami naleziythoadni soudni pravomoci saud CR.
. Uzawenim nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty novéngolly poskytovani dosavadnich sluzeb, zanika snalqiivodni.

Tyto VSeobecné podminky vstupuji v platnost od gigteh zvéejnéni na internetovych strankabilttp://www.xInet.cza nebo v okamziku podpisu Smlouvy o poskytovamieth
sitt XLNET s.r.o Zveejnéno dne: 1.6.2014 Platnost ode dne: 1.620
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