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icence pro cbched s plynem &.240404240 Bankevni Géet €. 010006-0063202021/G100

mio vydava, za USelem podrobngj§i dpravy smiuvniho vziahu vznikiého na zdkladé § 72 Energetického zdékona tyto
behodni podminky dodavky plynu zakaznfkovi pro odbérnd mista nad 630 000 kWhirok vEetné, kategorie Stfedni a
‘elkocdbératel (déie jen ,,OM VOSQ“} a pro odbérna mista do 630 000 KWhirok, kategorie Maloodbératel (dile jen
OM MO}, souhrmniny termin pro obé kategorie je ,,Zakaznik®.

&nek 1. Obecna ustanoveni

i, Piedmét smlouvy

Tyto Obchodni podminky dodévky piynu (ddle také ,OP*} podrobnéji upravujl smiuvnl vztahy vznikgjici na zaklads

energetického zakona (déle jen .EZ% pro dodévku plynu mezi obchodnikem s plynem jako dodavatelem (déle jen

.Obchodnik?) a zakaznikem jako odbé&ratelem {(dale jen ,Z&kaznik?), spoleény termin pro Obchodnika a Zdkaznika ve

smluvni dekumentacl je .Smiuvni strany”.

Dodavka plynu se uskutefivje na zéklad® Smicuvy uzaviené mezi Obchodnikermn a Zakaznikem. (ddle jen Smiouva®} a

OP jsou jeji nedilnou soudasti. V pfipadé, Ze tyto OP pouZivaji termin ,Smicuva®, zahrnuje tenio pojem prévni lpravu

konkréiniho smiluvniho vztahu se Zakaznikem, ve znéni pfipadnych pozdéjgich zmén a Dodatkl (smlouva v materidinim

smyslu), nevyplyvai z kontexiu pFisiuSného ustanoveni vyznam jiny. V pfipadé, Ze tyto OP pouZivajl termin Dodatek”,
znamend fento pojem dodaiek, Jimz se méni Smlouva. Ustanoveni ve Smlouvé a/nebo Dodatku maji pfednost pfed
ustanovenimi OP, pokud jsou s nimi v rozperu.

Smiouvou se pro fiGely tichto OP rozumf Smiouva o sdruZenych sluzbach dodavky piynu Zékaznikovi nebo Smiouva ¢

dodavce dle ustanoveni Energetického zakona.

Definice pojmit

Pro uely t&chio OP se rozumf:

a} Obganskym zékcnikem zdkon &. 89/2012 Sb., obdansky zékonik, ve znénf pozdéj§ich pfedpisi,

b) Energetickym zakomem zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkdch podnikéni a ¢ vikonu staini spravy v energetickych
odvaivich a 0 zméné nékterych zékond, ve znéni pozdajiich predpisd,

¢} ERU Energeticky reguiadni Gfad, popfipad jiny spravni (fad, ktery pfevezme kompetence Energetického regulaéniho
Gradu, které jsou z hiediska Smiouvy relevantni,

d} PDS provozovatel distribuéni soustavy,

e) Zakaznikem pravnickd osoba nebo podnikajici fyzick& osoba nakupujici plyn pro vlastni spotfebu, pfipadng, kiera Sast
svého nakoupeného plynu poskytuje jiné fyzické & pravnické oscbé a nejedna se o podnikéni,

f)  sluzbou distribucni soustavy doprava plynu distiibuéni soustavou slouZici pfevéZné k zésobovéni Zakaznikd,

g} odb@rmym mistem misio, kde je instalovanc Zakaznikovo odb&mé plynové zaifzen, do néhoZ se uskutedfiuie doddvka
plynu méferd méficim zarizenim, .

h)  méfieim zafizenim veSkera zafizeni pro méfeni, pfenos a zpracovani naméfenych hodnot,

iy vztaZnymi podminkami zékladni dodaci podminky, na kieré je odebrané mnoZsivi plynu pfepofteno podie technickych
pledpist ve znéni piatném ke dni dodani plynu (ke dni vydani téchto OP je timto pfedpisem TPG 902 01), ti. na teplotu
16° C (288,15 K), Hlak 101,325 kPa a refativni vihkost ¢ = 0 (tzn. suchy plyn); pH pfetlaku vy$&im neZ 100 kPa se do
vypoétu mnozstvi zavadi stupef kompresibifity,

i} TPG 201 01 Technicka pravidia pro plepodet dodavek plynu na energetické jednotky,

k) provoznimi hodnotami tiaku a feploly hodnoty, za kterych plyn prochézi méficim zafizenim; tyio hednoty jsou
zjigtovany pfepoditavadi mnoZstvi plynu, registranimi pistroji flaku a teploty, pripadné jsou stanoveny jako konstanta
z primérnych hodnof,

[} plynem plynné palivo s vysokym obsahemn metanu vilaZené do pepravni a distribuéni soustavy v CR v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, z dafiového hiediska zv. zemnfi plyn naftovy, kéd nomenklatury 2711 21,

m) plynérenskym mésicem &asovy Gsek zadinajic! prvni den v kalenddiim mésici v 6:00:00 hodin 2 konéici prvni den v
nasledujicim kalendéinim mésici v 8:00:00 hedin,

ny plynarenskym tydnem Easovy Usek zadinajici v pondéli v 8;00:00 hodin a konéicl v pordéli 6:06:00 hodin nasledujiciho
kalendaimiho tydne,

o} plynarenskym dnem Easovy Gsek zadinajic v 6:00:00 hodin a kendfci v 06:00:00 hodin nasledujiciho kalendafnfho
dne,

p) plyndrenskou hodinou Gasovy isek, zadinajicl v celou hodinu a konéicr v nejblize nasladujici celou hodinu,

) cdechylkou rozdil mezi sjednanym mnoZstvim plynu, klery ma Zsakeznik odebrat, 2 mezi skuteénd odebranym
mnoZstvim, .

s} tolerancni odchylkou maximalni mira rozdilu mezi sjednanym mnoZstvim plynu, které ma Zakaznik odebrat, a mezi
skute€né odebranym mnoZstvim, stanovenym ve Smiouvs, pif jehoZ neodb&ru nebo prekrokeni e uplatni odst. 10.2. a
10.3. t&chio OP,

) vyhodnccovacim obdobim kalendafni rok, neni-li ve Smiouvé stanoveno jinak; Pokud si Zékaznik sjedna v prib&hu
obdobi platnosti Smlouvy na néktery smiuvni mésic obdobi dodévky scubéZnou dodévku od jiného dodavatele, bude
za lento mésic odbér sjednany ve Smicuvé vyhodnocen samostaing a bez zohlednéni zapomé (spodni) hodnoty
tolerance, je-i tato ve Smilouvé sjednana.

Zvlastni rozsah OP

Pro tgely téchto OP se pouZité pojmy vykladaji ve smysiu EZ a predpist je] provadajicich, neni-li vyslovné stangvena jinak.

Viechny Zasové terminy ve Smiouvé vEeind pfiloh, OP a ve vzgjemné komunikaci Smiuvnich stran jsou uvadény v fase

piatnérn na izemi Ceské republiky.

Jednani vedouei k uzavieni & zméng Smlouvy, zpisoby komunikace

Smluvni strany mohou uzaviit Smiouvu nebo ji po vzajemné dohodé zménit i jinak neZ v plsemné Estinné forma, zejména, nikoli

v§ak pouze, v ndkieré z nasledujicich forem &i jejich kombinacich:

+ pisemng dorudenim eleidronického zobrazeni Zakaznikem vlastnoruén® podepsané Smiouvy/Dodatku Obchodnfkovi

v béznych formatech jako napf. .Jpg, .pdf, .gif, .bmp, .4ff, .png,
* pisemné elekironicky se zaruéenym elekirenickym podpisem ve smyslu obecn@ zévaznych prévnich predpisi,

ot




» pisemné elektronicky, kdy viastnoruénf pedpls Zakaznika je zachycen pemod specidiniho slektronického zafizenf Iako napf.
tablet {blometricky podpis),

¢ pisemné elekironicky prostfednictvim elektranické intermetové aplikace innogy24 {viz, &, 18.),

© pisemné elektronicky prostfednictvim zabezpefeného intemetového rozhrani nnagy Price Manager (dale jen ,iPM“)

o pisemnd efektronicky, kdy projev vile Zakeznika je utinén ve formé& a zpliscbem stanovenym Obchodnikem a je
systematicky zachycen a archivovan v elekironickém systému obchodnika nebo &ena Jedné ze spolednest innegy ve smyslu
Cbéanského zakaniky,

* jednénim Zdkaznika, které nepochybnd svaddio Jeho vili byt Smicuvou vézan, napl. zaplacenim prvni zaiohy nebo prvniho
dafiovéhe dekladu {daie jer Faktury, a to podle toho, kterd skutednost nastane drive.

Clinek 2. PRpojeni distribuce

2.1

2.2

Podminky dodaviy

Dodévka a odbér plynu {véetnd sluzby distribuéni soustavy, sluZby pRepravy piynu a sluZby flexibilia) se uskutediuje na
zakiadd podminek stanovenych ve Smicuvé a vsoulady s podminkami Smlouvy o pRpejeni k distribugni soustavé a
v souladu s platrymi Pravidly provozy plepravni Scustavy a distribugnich soustav v plynarenstvi a s Radem provozovatele
plepravni soustavy, Radem provozovatele distribuéni soustavy, K jehoZ zafizenl je odbdmeé miste Zakaznika plipojene
(cdle jen ,Ra&d PDSY), (dae spoledns jen ,Pravidla pfepravy, distribuce a skiadovani®), na kieré se timio jako na zavazné
pro obé strany Smicuvy ravziiem odkazuje.

Souhlas s uzavienim smlouvy o distribucf

Pokud Zékaznik uzaviel s Obchodnikem Smicuvu a sdruZenych sluZbdich dodavky plynu, véetng sluzby distribuéni
soustavy udgluje na zakladé tdchto OP Obchodnikovi souhias, aby za n&j ve smysiu vyhiagky & 349/2015 Sb., Pravidlech
trhu s plynem, ve znéni pozd&j$feh zmén, jednal ve vEcech zajiéténi distribuénf kapacity pro odbérna mista, uvedens ve
Smlouvé. Obchodnik miZe toto pravo prevést na jednu ze spolefnostl innogy, aviak pouze v pipads, kdy odpovédnost
za uzavieni Smiouvy o zaji§tni sluzby distribudni soustavy v(&i Zakaznikovi nese sam.

Clanek 3. MnoZstvi, jakost a Gasovy pritbéh dodavek plynu

3. 1. Pfedmaét pInéni

Predmstem pinéni je plyn dodany v mnoZstvi, jakosti & v Easovém prib&hu stanovenér: Smicuvou, Dodsvia a odbér plynu
jseu zehdjeny od poSdtedniho stavu méfdla (ddle jen .Plynomér) stznoveného PDS, kjehoZ distribudni soustavé je
piipojeno odb&rné misto (ddle jen -OM’) Zakaznika, a uskutediuji se podie podminek Smiouvy, OP a potfeb Zakaznika.

3. 2. Mnoistvi a kapacita

3.3.

3.4.

Clanek 4. Stanoveni ceny za dodévku plynu

Obchodnik je povinen dodat Zakaznikovi fo mnoZstyl energie obsafené v plynu, kieré je sjedndno ve Smlouvé. Denni
pevnd rezervovand kapacita je udivana v hodnotach piepoltenych na vztainé podminky. Podminky méfenf jsou
pfedmétem platné smiouvy o pfipojeni na distribugni scustavu uzaviené mezi Zakaznikem 2 PDS.

Jakost

Jakest plynu musi vZdy odpovidat kvaiitativnim hodnetam uvedenym v pifslusnych technickych pfedpisech ve znéni
plainém ke dni dedani plynu. Z hlediska bezpelného uZitl plynu je nuingé dodavat plyn v takové kvalits, kterg odpovidd
poZadavicim zéméEnnasti riznych druhd zemnich plyril) stanovenych v uvedenych technickych pfedpisech. Jestlife plyn
predany v odb&mém mistd neodpovida sjednané kvalité, ma Zakaznik prave jeho kvalitu reklamovat.

Regulace a stav nouze

Zékaznik je povinen Hdit se pokyny PDS, popf. provozovatele piepravni scustavy, k regulaci dodavky piynu a strpét jeho
opravnéni k provedeni omezeni nebo preni$eni dodévek Plynu v pripadech stanovenyeh prévnim predpisem nebo Pravidly
prepravy, distribuce a skladovani.

Zplsob vyhodnocovani odbému plynu a povinnosti Zakaznika omezit nebo pferusit odbr plynu pfi staveeh nouze
v plyndrensivf a pii pfedchézent Jejich vzniku se fidi piislusnym provadécim predpisem k Energetickému zakonu,

4.1.

4.2,

4.3,

4.4,

Cena za dodavku plynu

Cena za doddvku plynu je urfena takto:

8) cena za komodifu je stanovena die Smlouvy,

b} cena za siufbu distibudni soustavy je stanovena v aktuding platném a G&innsm cenovem rozhodnuti ERU (dostupném
na www.aru.cz): Srmluvni strany sf nemohou dehodnoyt ceny za sluZbu distribugni soustavy jing, :

¢} cena ostatnich regulovanych siuzeb (za Ginnosti operatora frhu v&. poplatky na &innost ER, pripadné jiné ostatni
sluzby podie piisiinych obecnd zavaznych pledpisd) je stanovena v akfudlng platném a G&nném cenovém
rozheodruti ERU (dostupném na www,aru.cz),

Celkovd platba za doddvku plynu za z(&tovaci obdobi se vypodte podle prisluinych obecnd 2évaznych pravaich predpisi

na zakladé shora uvedené ceny za dodévku plynu a Gdajl o spoifeb& maméfené Zakaznikovi PDS anebo stanovené

Zakaznikovi PDS,

Zakaznik Je rovnéZ povinen hradit dafi z plynu, dafi z pfidané hodnoty, a pifpadné dalsi dans, poplatky a sluzby stanovens

pristuSnymi obecné zévaznymi préavnimt predpisy. Ceny podie Smiouvy jsou uvedeny baz dani,

Osvobozeni od dané

PoZaduje-li Zakaznik, kterému to nevyplyvd bez dai$iho pfime ze zakona, dodavku plynu csvobozenou od dané z plynu a

je driitelem opravnéni k nabyti plynu osvobozensho od dand fak, jak stanovuje pfisiu&ny pravni pledpis, musi Zakaznik

futo skuteGnost Obchodnikovi vérchednym zplsobem a véas pred datem dodani plynu doloZit. Pokud Zakaznik takto

nabyty plyn csvobozeny od dang z plynu uije pro jiné Géely, ne? stanovi pifslusny pravni predpis pre Jeho osvobozenj, je

povinen takio odebrany plyn pFslugnémy spravci dané piiznat a zaplatit dafi. Pozbude-i Zakaznik opravnéni nabyvat plyn

osvobozeny od dang z plynu, piipadné dojde kjeho zmé&nd, musi tuto skutegnost neprodiend pisemnd ozmamit

Obchodnikovi. Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakekoli poruSenf povinnosti stancvené obecnd zavaznymi pravnini

predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim plynu osvobozeného od dané, ze kierého Obchodnikovi vznikne 3koda. Zakaznik

takio vzniklou Skodu nahradi Cbchodnikovi,

Regulace ERU

V pfipadg, Ze bude Energeticky reguiaéni fad ERD regulovat cenu plynu pro zakazniky ve smyslu energetického zikona

ve viech jejich siofkach, bude cena plynt: stancvena aktusing platnym a déinnym cenovym rozhodnutim ERL] (dostupném

13 www.era.cz).

Zvigstni dang, poplatky, odvody

JestliZe by deddvky piynu nebo jind pinéni poskytovand podie Smiouvy byly pfimo & nepfimo zatizeny jakymikaliv danémi,

poplatky nebo odvody anebe pfimo & nepfimo zatiZeny zvlastnimj platbami stanovenymi Energetickym zakonem, jeho

prqva’g'écimi pﬁ_adpisy, rozhodnutim ERU nebo zvi&tnimi pravnimi predpisy, kieré v okamZiku wzavieni Smiouvy nebyly

Zékaznikovi prostiednictvim zvySenf ceny cdpovidajicimu ZvySenému zatiZeni dodévek nebo Jinych plnéni a Zakaznik je
povinen fakto zvySenou cenu Obchodnikovi zapiaiit; to plati i pro zatiZeni, kierd na Obchodnika pienesou jeha Dodavatelé
plynu, pokud takova zatizen! spocivaji ve ZvySeni dani, paplatkd nebo odvod(: nebo zvisstnich plateb nebo v zavedeni
novych dani, poplatkll nebo odvad( nebe zviddmich plateb, kieré nesou Dodavatelé plynu Obchodnika. Uvedeny zplisob
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zmény ceny plati | pro pfipad dodateéného snidenf nebo zruden( dani, paplatkll nebo odvod( nebo zvidstnich plateb
zatéZujicich daddvky plynu nebo Jin& pinéni poskytovana podle Smilouvy, kferé nes! Otichodnik nebo kieré nesfi jeho
Dodavatels plynu, pokud tito takové zvyhodnéni na Obchodnika pfenesii. Pokud by Cbchodnik na zaklags zviagtniha
prévnino pledpisu nebo zavazného razhodnuti organu vefejré moci nebyl opravnén nové zatiZeni prenést na Zakaznika
nebe by ho nebyl opravnén prenést v lipiném rozsahu, Je opravngn od Smiouvy odstoupit.

4.5 Zpoplatnéné sluzby

Vybrané slulby jsou zZpoplatnény  &astkami stancvenymi Obchodnikem v platném Ceniku zpoplatnénych sluZeb
zvefeginéném v aplikaci innogy24 (&, 18) a/nebo na intarnstovyeh strankach wanLinnogy.cz. Ceny sluZeb poskytovanych
PDS jsou G&tovany v cendch stanovenych pffsiusnym PDS, pfitemz Obehodnik je opravnén Ldtovat k nim viastni popiatsk
za Jefich administraci uvedany v Ceniky zpoplatnénych siuZeb. Vzhledem & charakteru vy%e uvedenych vybranych sluZeh,
zmény Cenfku zpaplatninych sluFeb vastng zmény jefich cen nezakldaji pravo Zakaznika na edstoupenf od Smicuvy.

Cidnek 5. Platebni podminky, vyiEtovani a stanoveni zdloh

3.1,

5.2.

8.3.

5.4

3.5.

Zalohy

Zakaznik je povinen piatit Obchednikevi v pribahu fakiuraéniho obdobi pravidelné zdlohy na cenu dadaného plynu,
nedohodnou-If s& smiuvai strany ve Smlouvé jinak. Obchodnik Je povinen Zakaznikovi pisemna, prostiadnictvim aplikace
tnnogy24 ¢&l. 18.) nebo fingm vhodnym zpisobem oznamovat vyii zéloh,

Pro OM MO pogdtedni vwii a Setnost zsloh navrhuje Zakaznik pfiméfens k cena pfedpokiadanéhs roénihe odbéru plynu,
cené sluzby distribuéni soustavy a cend ostatnich sluZeb a v souladu s mofnostmi uvedenymi ve Smiouvé a/nebo Dodatiy,
Obchodnik ma préavo podstedn] vy8i a tetnost zdloh pro OM MO v souladu s tymiZ principy upravit. V pribéhu smiuvniho
vztehu Obchodnik predklads Zakaznikovi pisernné ozndmenj, v ndm# zévazns stanovuje vysi, podet a splatnost ziloh na
nasledufic zlittovaci obdobi pifméfend k celkové cend pfedpoklédaného roéniho odbéry plynu Zskaznikern. Obchodnik je
oprévnén zdlohy pro OM MO kdykoliv zménit, pipadns stanovit, nebyly-li dfive sjednény, pokud ma za to, Ze stavgjicf
zdlohy jiZ nejsou pAirméfens spot’ebé nebo cend nebo dosahovana spofieba stanoveni ziloh dle zavedens praxe
Obchodnika a cbaravych zvyklosti v energstice vyZaduje, Zaplacené zdlohy vztahujic se k piislusnému zdétovacimu
obdobf budou zapodteny ve Fakiuie zg takavé cbdobl. Vzhledem k charakteru zaioh = procesu jefich stanoveni jejich
pribEZng zmény nezaklddajl pravo Zakaznika na odstoupen od Smiouvy,

Pro OM VOSO je vy3e, podet a splatnost zdich pro kazdy kalendami masic stanovena Cbchodnikem v Ozndmeni o vyEi
z3ioh*. Oznémeni uBini do konce mésice predchézejiciho pFislusnému kalendafnimy mésici, na ktery jsou zdfohy
stanoveny.

Vylgtovani sluzeb

Obchednik provadi vyidtovani siufes dodavky plynu pro Zakaznika vystavenim Fakiury, v niz Obehodnik po uplynutf
fakturaéniho obdobi vymezansho odedly provadr vyidtovani dodavky plyru podle zjistané spotfeby. Ve Faktufe budou od
ceikové ceny plynu ededteny zaplacené zalohy na dodavky plynu. Faktura bude obsahovat nalefitosti dariového dokiady
podle platnych predpisit a bude odesldnz bez zhyteéného odkladu po vystaveni na korespondendni adresu Zakaznika
siednanou ve Smicuvd anebo prestfedky elekironické komunikace ng sjedrany komtakt & uZivatelské rozhrani pro
elektrorickou komunikact se Zakaznikem. Dnem uskutegnéni zdaniteiného pireni je den zji§téni skutedné spotieby, . den
vystaveni Faktury.

Lhita splatnost Fakiury u OM MO &nf 15 dnf, nestanovi-i Obchodnik ve Smlouvé nebe na Fakiufe Ihitu odii$nou, kters
v3ak nebude kratsf ne? 10 dnf ed jejfho vystaveni. LRty uvedens v tomtoe odstavel se upiatni takiéZ pro splatnost faktur u
smluvnich pokut a kompenzagnich plateb.

U OM VOSO je déika fakturatniho obdebi Jeden (1) plynédrensky mésic. Obehodnik vystavuje Fakiuru za sluzby nejpozddji
do des#tého (10.) kalendafnihe dne mésice bezprostiedna nésleduficiho po mésici doddvky, Lhita splatnosti Faktury u OM
VOS8O Je uvedena ve Smlouva. v Piipadé, Ze se datum splatnosti uvedené na Fakiufe li3f od data splainost stanoveného
Smiouvou, je rezhodujic! datum splatnosti stanovena Smiouvou,

Forma vyGEtovin| siuzeh

Fakiura vystaveng prostfedky vypoéetni techriky nemusi obsakovat razitko a podpis Obchednika. Fakfura viak vZdy musf
byt vyhotovena v pfsemné forma anebe v elektronické podobé, pokud si Zakaznik tuto formu zvol prostfednictvim aplikace
innogy24 (&, 18). Obchodnik zérover mize nad ramec vyie uvedeného na zaklads Fadosti Zakaznika zaslat Zakaznikovi
Fakturu e-mailem. Cbchodnik viak v tomio piipadé nerudi za pipadné Skody, kieré mohou Zakaznikovi vzniknout

Vv souvisiosti se zneuZitim zaslang Faktury timia zpisobem.

- VylEtovani jingch plateb

Jing platoy vyplyvajici ze Smilouvy nebo souvisejici se smluvnim vztahemn {napt. nahrady 3ked, droky z prodleni, dalii
néklady a néhrady) jsou splainé na zakladé jefich vydtovani ve [hiits splatnosti 7 dni ode dne dorugeni jejich pisemného
vyiltovani druké smiuvni strané, nestanovidi Obchodnik vkonkrét:nim pfipadé ihifu delss Tyto platby mohou byt
vylttovény samostathou Fakturou, v upomince & vyzv& k tikradd popr. spolu s Fakturou pii vyu&tovani dodavky plyny,
piipadnd jinym zplsobem.

Forma dhrady

Vedkeré plathy podle Smicuvy jsou provddény bezhotovostni formoy na Uéet Obchodnika, a to zplsobem dohednutym
ve Smiouvé. Clslo G&tu a variabiin symbel jsou uvedeny v piisiuing Fakiure rebo v pisemném oznément. v pipads, Ze se
Zékaznik fakové Gislo Oty prokazateind nedezvidal, je povinen st jej od Obchodnika vyZidat. Talo skuiefnost
nezpliscbuje edkladny Géinek pro splatnost platby. Platby sou provadiny v zakonné ména plainé v R, neni-li dohednuto
ve 3mlouve jinak. Naklady spojené s Ghradou zavazkil podie Smiouvy (napf. bankovri poplatky, po§tovni poplatky) nese
kaZda ze smiuvnich stran sama,

Radné spinanf platebni povinnosti

Zzkaznikova platba se povaZifie za f4dné spinénoy, Je-li Fadné identifikovana (oznafena spravnym varizbilnim symbolem)
a pfipsana v pfedepsané vSi na piisludny bankovni tdet Obchodnika. Za den Uhrady v plipadé jakékeli piatby 2&kaznika
se povaZuje den piipsani odpovidajici finanéni Castky na bankovni (igsi Obchodnika. Za den Ghrady v pfipadz jakékoli
E)iatby Obchadnika se povaZuje den odeslani odpovidajici firan&ni dastky z bankovniho Gétu Obchodnika {za predpokladu,

Ze Sastka bude na fdet Zakaznikg Uvedeny ve Smilouvd skutedna pozdé]i piipsana). PApadnei posiedni den splatnosti na

pracovni den, neni-li ve Smiouvé dohadnuto jinak.
Nakiidani s pFeplatkem/nedopiatkem

U OM MO je pii vyactovani dodavky plynu Obchodnik opravnen pievadét do dalitho ziétovaciho obdobi nedoplatky
nebo plepiatky, jejichz celkova vySe nepreséhla 200 K&. Pfipadny pfeplatek Fakiury mizZe Obchodnik rovnas zapocitat
ma uhradu zdloh v nasteduficim z(iétovacim obdobi. Preplatek plevySujici 200 K&, nenil splatnych pohleddvek za
Zékaznikem, se Obchodnik Zavazuje vratit Zakaznikovi.

V piipads, ze u OM VOSSO vznikne podle Faicury nedoplatek, je Zakaznik povinen tento nedoplatek uhradit Obchognikovi
do 20. kajendafiho dne masice bezprostfedné nasledujicihg po mésici doddvky, nedohodnou-i se smiluvni strany ve
Smilouvé jinak. V pfipads, Ze podle Fakiury vznikne pfeplatek, je Obchodnik povinen vrétit jej Zakaznikovi do 20, dne
kalengainiho mésice bezprostredng nasledujiciho po mésic dodévky, a fo ve prospéch tétu, ktery Zdkaznik uved| ve
Srilouvs, popf. aétu pozd&ji pisemné czndmeného Zakaznikem.

V piipad2, Ze ma Obchodnik viidi Zzkaznikovi splatnou pohiedavky, je opravnén pousit pfepiaiek na zapodtent proff této
pohledévee; o této skutednost Zékaznika pisemng vyrozumi. Obchednik je eprévnén platbu zapotitat nejprve na splatng
prislusenstvi, pak na splainou zdlohu (pokud je sjedrana), a potd na vylhétovani ceny nejstarsi dodavky (Fakturu).
Pripadny zbyvajici preplatek Ppo takovém zapo&teni se Obchodnik zavazuje bez zbytedného odkiagu vratit Zakaznikovi.
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5.8.

5.9.

Pokud bude PDS ziétovavat canu za distribuci plynu pro Zakaznika za rok, Popi. jiné obdobi (zpravidia v ndvaznosti na
skute@ny odbér plynu Zakaznikem a Zpéiné phfazeni k urditému cenovému tarif: podie toheto odbén) a na zaklzdé toheto
ziiGtovani vznikne uréity prepiatek nebo nedeplatek ceny za distribuci plynu pro Zakaznika, je Obchodnik povinen pfipadny
prepiatek poskytnout Zakaznikoy! a Zakaznik je povinen pripadny nedoplatek uhradit OCbchodnikovi,

Zmény bankovniho spojeni

Zmény bankevnita spojeni jsou Smiuvn( strany povinny bez zbytedného odkladu vérohodnym zplsobem ozndmit druka
Smiuvni strané, pricems za vérohodny zpisob se nepovaiuje forma faxu, SMS & e-mailove ZRIAVY.

Urck z prodieni

Nastane-if prodlenf s dhradou ktarskoli splainé pohledévky vypiyvajici ze smivvnich vztahl a poskyinutych siuZeb, je
Smluvnf strana (dluZnik), ktera Je v prodleni, povinna zapiatit dnihé Smiuvnf strané {véfitell) zakerny Grok 2 prodlenf ve vy
stanoveng prisluinym obecné zavaznym pravnim predpisem.

5.10, Smluvnf pokuta pro pfipad prodieni

Zakaznik je povinen zapfatit Obchocnikovl smiuvni pokutu ve vyEi 100 Kz, Jje-li siedndna ména CzZK (4 EUR, je-li sjednana
ména EUR) za kaZdy jednotlivy pfipad prodlent presahuijici 10 pracovnich dni.

5.11. Nestandardni platebni podminky

JestliZe md Zakaznik ve Smiouvs pro OM VOSO sjedndny nestandardni platebni podminky a nespini v Fdném ferminu
jakykollv svlj zdvazek vid Cbchodnikoyt nebo vl jakékoliv ze spolednosti innogy nebo nastala skutefnost, ktera
opravije Obchodnika k nazory, Ze doslo ke zhorSeni schopnosti Zakaznika plnit fadné a vias své soudasné i budoucl
penéinl zavazky viéi Obchodnikovi, pak je Obchednik opravnén vyzvat Zakaznika k placeni standardnich zélehovych
piateb (soudasil vyzvy bude urdenf divodu, pro ktery ie &indna a také urdeni vySe zalohy), Zaroved je Obehodnik opravnén
Jjedniostranng zméanit splatnost nové vystavovanych fakiur na 20. kalendaini den masice bezprostfednd nasledujiciho po
mésici dodavky, &mZ se rozum! standardni spiatnost faktur, Placenim standardnich zalohevych plateb se rozurmi placeni
il z&lohovych plateb, z nichZ kazds odpovida jedné Heting 95 % pledpokiddanéhe celkovéhe mésicniho pinénj véetna
DPH, JejichZ terminy splatnost Jsou 3., 13. a 23, dna daného kalend&fniho mésice. Zakaznik je v takovém piipadé povinen
zatit hradit standardni zalohy do 10 dni od data derugeni vyzvy Obchodnika v teminu splatnosti 2éloh,

5.12. Vyiétovani odbéru plynu bez subjektu ztictovani

V pifpadé, Ze pfi zméré dodavatele plynu ve prospéch Obchodnika nastane stav, pif némZ bude odbér piynu Zakaznikem
realizovan bez smiuvriho subjekiu zi&tovani evidovaného pro jeho odbérnd misto a tento stav nebude trvat del3i doby nes
10 pracovnich dndl, bude timto subjektemn ziiétovan! se zpétnou GEnnosti Obchodnik za predpoklady, 22 se zména
dodavateie ve prospéch Obchodnika stane d€innou, Pro tento pfipad se smiuvni strany dohodly, Z& komodini cena plynu,
kterd bude Zakaznikov za takové obdobi Uétevana, bude stejng (resp. bude vypoétena podie stejného principu) jako cena
sjednand ve Smiouvé o sdruZenych slufbach dodavky Plynu uzavfené mezi Zakaznikem a Obchodnikem, ktera je plaing
pro nasledujic obdobi.

Clanek 6. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

6.1.

6.2

Préva a povinnosti Obchodnika

Obchognik je povinen:

a) jedi sjednana smiouva o sdrufenych sfuzbach dodévky plynu, dodsvat plyn vymezeny mnoZstvim a Gasovym
priibéhem a zajistit na vigsini iméne a na viastni (det slubu distribugni soustavy a ostatni souvisejic sluzby
v plyndrenstyi, a je-i sjednéna smicuva 0 dodavkach plynu, dodavat Plyn vyraezeny mnoZstvim a Casovym prib&hem:
méfeni doddvek plyru, véstnd vyhednocovani a predavani vysledkl méfeni a calSich nezbytnych informact pro
vyl&tovani sdruZenych sluzeb dodavky plynu provadi PDS pedle pFislusnych prévnich pledpisd,

b) plyn dodat do OM stanovenshe ve Smlouv v kvalitd stanoveng prisiugnymi obecns zavaznymi prévnimi pledpisy a

¢) plevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v reZimu prenesenl odpovédnosti za odchylku pedie pFislugnych
prévnich predpis(,

d} oznamovat na #adost Zakaznika vysledky kontroly jakostnich znakd doddvaného plynu, kteroy proved! provozovatel
plepravni soustavy, PDS nebo kiers byly provedeny v pfisiusném méficim misté nebe méfiel stanici,

e) bez zbytedrého odkiadu poskytnout Zakaznikovi informaci, kisrou mu sdéiil PDS o svém zaméru prerudit & omezit
dodavku plynu, pokud o tomto pieru§eni nebo omezeni Zakaznika neinformaval pfimo PDS,

) oznamit Zakaznikovi Zmény ve svich pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit cisledky na plnénf zévazkd ze
Smiouvy, 2 to neprodlens, nejpozdaji viak do 10 dni: ode dne, kdy nastaly; zejména Je poviner: oznamit a dolosit svij
vstup dc likvidace, prohig$eni konkurzy a daisi vwznamné skuteSnosti, véemns zmény Udajd tykajicich se jeho osoby,
které jsou uvedeny ve Smiouva.

Obehodnik je opravnén:
omezit nebo prerusit dedavku plynu v piipadé, Ze Zakaznik bude v prodieni se svim splatnym zévazkem vypiyvaticim
ze Sralouvy a neutradi Je ani pfes wyzvu Obchodnika Kjeho spinéni, pficems ve v¥zv@ bude dodatefng Ih(ta k
Zapiaceni 10 dnf od jejiho dorugeni, nestanovi-ll Obchodnik ve vyzvé lhitu cdlinou, ktera viak nebude krat§i nez 5
dni ode dre dorugeni. Ma-li zzkaznik sjednanou dodaviku piyru do vice odb&mych mist, svilj zavazek vyplyvajici ze
Smlouvy ukradi pouze Gastedns a £&m neurdy pofadi pohledavek, k nimz ma byt Ghrada piifazena, je Obchodnik
Opravnén omezit nebo prerudit dodaviy piynu v kterémkoli nebo ve vice odbé&rnych mistech Zakaznika uvedenych ve
Smicuvé. Pferugenf dodavky plynu podle tohoto body nezbavuje Zakaznika povinnosti hradit cenu za denni
rezervovanou kapacitu a smluvni pokutu dle odst. 102 a 10.3 téchio OP,

Préva a povinnosti Zakaznika

Zékaznik je povinen:

a) sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smicuvé f&dné a véas mnofstvi a Easovy priibéh odbang plyn,
odebirat plyn v pfedmétném OM od Obchodnika v souladu se Smicuvou 2 takové dodavce Obchadnika na zaklags
uzavfené Smicuvy nijak nebranit,

b) vpripads, Ze m& Zakaznik uzavienou smiouvy g sdruzenych slufbéch dodavky piynu, zaplatit Obchodnikovi za
dodévku plynu cenu die 4. i fi Z

©) nesjednat od data platnosti Smicuvy dodévku plynu do predmétného OM s jinym cbchodnikem s plynern (dodavatele
plynu), jejiz ddinnost by se pfekrjvala, byt i Castecng, sdobou Uéinnost Smilouvy, a to z divedu preneseni
odpovédnosti za odchylku na Obchodnika padie ustanoveni odst. 6.1. pism. c} téchio OP. Paruseni této povinnosti je
podstatnym poru$enim Smlouvy, které opraviije Cbehodnika k odstoupeni od Smicuvy,

d) respektovat pravidla vydang pifslusnym PDS pii odbdru plynu podle Smilouvy stanovend zejeména v Badu PDS,
zvygeni sjednané denni rezervovana kapacity ize realizovat na zsklaga smiouvy s Obchodnikem, piitemsz toto zvyseni
a jeho zpopiainéni sa fidi Radem PDS, plislu§nym rozhodnutim ERD a Energetickym zékonem a jeho provadécimi

dosaZenou,
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e) siednat bez zbyteGného odkladu, v nezbytném rozsahu a za standardnich pedminek Obchednika, ktere" cdpovidaj?
podminkam baZnym v obchodnim styku, zménu Smiouvy z divodu okolnostf lezicich na jeho strang, kieré vyyczlaly &i
vyvolg[l zménu v odebrangm mnoEstvi & charakteru odbéru ve smyslu cbecnd zdvaznych pravnich pledpisl; tato
sména nezaklada pravo Zakaznika na odstoupeni od Smiouvy, v piipadé nesplnéni tohoto zdvazky se ZA&kaznik
zavazuje uhradit Obchodnikovi veSkeré Skody a naklady, ktera mu v této souvisiostl vzniknou,

f)  wyrozumét Obchodnika bez zbytetného odkiadu o omezeni nebo prerufeni odbéru plyny; v pfipadé prova’dén_i
plénovanych rekonstrukel a oprav odb&méaho plynovéhe zafizeni vyrozumét Obchodnika nejpozddji patndct {15) dnd
pedem,

g) poskyinout Obchednikovi vedkerou potfebnou soudinnast nezbytrou K provedeni zmény dodavatele, zejména neginit
2adné pravnf Gkony, kieré by Obchodnikovi Bréanlly v provedeni zmény dodavatele,

hy ozndmit Obchodnikavi zmény ve svych prévnich pomérech, které maji nebo mohou mit viiv na pinéni zavazki ze
Smiouvy, a to neprodlens, nejpozdéji viak do deseti (10} dnh od ekamziky, kdy nastaly; zajména je povinen oznamit a
doloZit svij vstup de likvidace, zahdjenl insolvendnino fizeni, padek, prohiasent konkurzu, povolent reorganizace a
dalsi vyznamné skuteSnosti, vEetnd zmény Gdajt tykajicich se jeho osoby, kieré jsou uvedeny ve Smiouva.

Clanek 7. Reklamace

7.1

Predmét a nileZifosti reklamace

Reklamovat Ize zejména vylttovéni deddvky piynu nebo siuzbu distribuiné soustavy, méfenl dodévky plynu a [ =113)

podstatné skutetnosti fykajici se dodavky die obecné zévazného pravniho pledpisu.

Pod4vana reklamace musi obsahovat zejména:

a) identifikaci Smiuvni strany, ktera relkiamaci podava,

b} identifikadni (daje reklamavané fakiury, vé. variahilnino symboly, gislo a nazev odbémého mista, EIC k&d odbémého
rmista, &islo Plynoméru a zjidtené stavy,

c) wvystizny popis reklamované skutetnosti a edilvednani reklamace, véetnd piipadné dokumentace a dalSl rozhodné
skutefnosti pro posouzeni reklamace,

d) oznaBeni reklamujicthe GZestnika a jeho podpis nebo podpis opravnéného zastupce.

Dal¥l néroky uplainéné po podani reklamace tykajlc! se pfedmétné reklamasce budou povaZovany za reklamaci novou; na

opakavanou reklamaci s& nevztahuii Ihiity pro vyfizeni podie piisiusnych pravnich predpist.

7.2. Zplsob a thitta pro uplatnéni reklamace

Zakaznik miZe reklamac) uplatnit pisemné &i e-mailem plimo na kontakini osoby Obchodnika nebo na e-maflové adrese
uvedené ve Smlouvé, na dorutovaci adresu Obchodnika uvedenou v odst. 19.1. i8chta OP, telefonicky na zakaznicks lince
Obehodnika, osobné na kontaktnich mistech anebe pFes aplikaci innogy24 (&l 18). Reklamace musi byt uplatnéna bez
zbytedného cdkladu poté, co Smiuvni strana méla moZnost vadu zjistit. Reklamace vyG&tovani, s vijimkou rekiamace zcela
zjevné chyby & omylu, nemd odkladny fitinek na splatnost plateb. Ozndmeni o platbach zaich 1ze zdiivodu jeho
nepfimé&fenosti reklamevai pouze do splainost prvni takto pfedepsang zd&lohy.

V pHpads, 26 ma Zakaznik pochybnost o spravnosti Gdajii méfeni nebo Zist-i zavadu na méficim zafizeni a Zada o
prezkouSen! méficiho zafizeni nebo jeho vymanu, fedl uto otdzku & PDS postupen podie § 71 Energstického zdkena a
podle Radu PDS, Postup pif reklamaci chybnéhio chodu méficiho zafizeni, chybného plenosu dat nebo chybného odedtu a
spravnosti pfepodtu se fidi Rédem PDS.

7.3. Vyfizeni reklamace

Obehodnik reklamaci profeff ve Thii&ch stanovenych obecné zévaznym préviim pledpisem a vysledek Eetfeni odesle
Zskaznikovi. Byla-li reklamace oprévnénd, bude provedenc vzajemné vyporadani nejpozdéji do ficeti (3C) dnfl ode dre
doruceni reklamace.

&lanek 8. Okolnosti vyluGujici odpovédnost

8.1.

8.2.

8.3.

8.4

Okoinost vyluujici odpovédnost

V pifpadé, Ze je nékteré ze smiuvnich stran branéno ve spindni povinnosti podle Smicuvy okolnostmi vyluSujicimii

odpovidnost, za které |ze povaZovat zejména - nikoli vak pouze - udalosti stojici mimo jejich viiv a kontrolu a pokud se na

jefich vyvoléni Gmysing nepodilely, nenf tato smiuvni strana povinna platit smiuvni pokutu zajiStujict spinéni takové
povinnosti podle Smiouvy, ani nést jiné odpovEdnostni nasledky. Uddlostmi, které 1ze povaZovat za okolnosti vyluéuiici
odpovEdnost, jsou zejména:

na strand Obchodnika nebo Zakaznika:

a) stavky, vyluky a jiné odvétvové spory, pokud tato udalost nastane v disledku organizovani thetimi stranami,

b) valky, obanské a vojenské nepokoje, teroristické Gtoky, blokady, povstan, vitrznosti, epidemie, karanténni omezeni,

c) blesk, zemétfeseni, poZdr, boufe, nehody & varovani pred nim, zaplavy, povodné, havérie a nehody vétéiha rozsahu.

na strané Obchodnika afnebe PDS:

a) stav nouze nebo predchézent jeho vzniku podle EZ a jeho provadicich pfedpisd,

b) jakdkotlv pfek&ska bréniel odb&ru plynu na strané osob dodavsjicich plyn Chehodnikovi nebo zajistujicich siuzbu
plepravy plynu, uskladnéni a sluZbu distribuéni soustavy, pokud tato udalost ma charakter nékieré z piekazek podle
bodu (i) pism. a) = ¢} nebo bodu (i) pism. a).

Smiuvni strany jsou povinny v prib&hu smiuvniho vztahu predchazet mo3nym skodam. Odpovidnost za Skodu a néhrada

gkody se fidi ustanovenimi obecné zédvaznych pravnich piedpis( a ujednanimi stran ve Smiouva.

VylouZeni odpovédnosti

Pokud smiuvni strané z&asti nebo zcela zabrani okolnost vylugujici odpovédnost v plnéni nebo zajidténi plnéni jejich

povinnosti k dodavkam nebo cdbériim podle Smiouvy a tato smluvni strana dodr# cznamovaci povinnosti, pak se bude mit

za to, Ze se povinna strana nedopustila pochybeni a bude zpro&téna téchto povinnosti po dobu, po kterou ji okolnosti
vylutujici cdpovédnost budou brdnit v pinéni, pficemZ platl, Ze povinné strané nevznikne povinnost k ndhradé Skody ve
vZizhu k nedodanému nebo neodebranému mnazstvi plynu.

Oznamovaci povinnost

Smiluvni strana, ktsra porudufe svou povinnost nebo ktera s piinlédnutim ke viem okolnostem ma v&d&t nebo mohla vadét,

e porusi svou povinnost ze Smicuvy, Je povinna oznarmit druhé strané povahu pfekaZky, ktera ji bréni nebe budeu branit

v pin&ni povinnosti a informovat ¢ jejich disledcich, takave oznameni musi byt podana bez zbyletného odkladu pete, kdy

se povinna strana o piekédZce dozvédéla nebo phi ndlezite pédi mohla dozvedét a soutasné sdéli druhé smiuvni sirané

nezdvazny cdhad provedeny vdaném okamZiku v dobre vife tykajici se rozsahu a predpokladaného trvani jeji
neschopnosti plnit. Po dobu trvéni okolnesti vylugujicich odpovadnost bude druhé strand v dobré vife poskytovat pfiméfens
aktualn{ informace, budou-i k dispozici, ohtedné rozsahu a piedpekladanéhe trvani jejl neschopnosti pinit.

Odstoupeni od smiouvy

Pokud by povinnosti povinné strany plynouci ze Smilouvy byly diouhodobé nepfiznivé oviiviiovany zasahem okolnosti

wyiugujicich cdpovédnest a povinna strana by nespinila své povinnost v priméru ¢ vice neZ 50% procent nasmiouvaného

objemu plynu bé&hem takového ohdobi, pak smluvni strana, kterd neni povinnou strancu, je oprévnéna od této Smiouvy
odstoupit. Odstoupenim nebudou dotéena Zidné prava ani povinnosti smiuvrich stran vznikajici ze Smiouvy a2 do dne
jejino ukenéeni.

ﬁinnogy



9.1.

9.2.

2.3,

9.4.

9.5.

Souhlas

Smilouva je divérnym dokumentem a nesmi byt Jako celek, ani zéast!, poskytnuia Hatim osobdm bex pisemnéhe scuhlasu
druhé smiuvni strany; toto usianoveni se neaplikuje na OP.

Divérné informace

Smiluvni strany se zavazuji zachovavat midenlivost o viach skutetnostach, které tvofi pfedmét obchodnifio tajemstvi druhé
smiuvnf strany, a ostatnich nikeliv vefejné znamych skuteénostech obchodni povahy, o kterfch se dozvédaiy v souvislosti
8 jednanim a uzavienim Smiouvy nebo s jelim plnénim (date jen dlivémé informace”) a jejichZ poskythuti tfetim stranam
neba zvefeinéni ja zplsobilé poskedit druhou smiyvnf strany, a (o aZ do doby, kdy se tyto divéms informace sianou
oprévnéné vefejnd zndmymi.

Zévazek utajeni

Povinnost utajeni trvé i po skondenf Gginnasti Smlouvy po dobu 5 iet.

Opatieni k ochrans divémych informaci

Smiuvni strany se zavazujl pfiimout technicka a organizacnf vnitini opatfen! k cchrané divémyeh informacl. Jsou povinny
poucit své zaméstnance a fleny svych organd o povinnosti zachovévat miSeniivost padie Smlouvy 2 zachovévani
miGenlivosii z jgjich strany fédné kontrolovat, Zamasinangi smiluvnich stran nesmi divémé informace, které se dozvadali
v souvislosti se Smilouvou, sdélovat anj jinym zaméstnaneim nebo &lenim organd, neni-if to nezbytné k plnéni jejich
pracevnich (keld anebo z hlediska jejich funkaniho zafzeni,

Vyjimka z ochrany divEmych informaci

Zakaz poskytnuti Smiouvy nebo jejich &asti a povinnost ochrany divérnych informaci nebrani vyuziti obecnych ustanoveni
Smiouvy {bez konkrétnich ddaji o Zakaznikovi) pro uzavieni obdobnych smiuvnich vziahl ze strany Obchodnfka a dale
nebrani ani zpfistupnani Smlouvy a divEmych informaci, véemné konkratnich informaci & pribahu pindni pedie Smiocuvy,
oscbém v rAmei koncarmu Obchodnika a déle 182 Jejich pfedanl provozovateli prepravni seustavy, provozovateli piisluing
distribuéni scustavy, provozovateli podzemnihe zasobniku plynu, spravei bilanéni zény afmebo centrainimy plyndrenskému
dispadinku v souladu s Energatickym zékonem a jeho provadécimi pedpisy a v souladu s prisludnymi smiouvami uzavfenymi
Obehodnikem a/msbo poradenska nebo firanéni instituct zavazang povinnosii migenlivosti, a to v souvislost se smilouvou, jejimz
pfedmétem je poskytovan( peradenskych nebo finanénich siuzeh Obehadnikovi.

Cidnek 10. Smluvni sankce, ndhrada Skody

18.1. Poruseni povinnesti Obchodnika

Nedoda-li Obchodnik z viastni viny Zakaznikovi smivvng sjednaré mnestvi plynu, je Zakaznik oprévién narokovat
nahradu §kody takto zpfisobenou Cbchodnikem vyima pfipadil uvedenyeh v &l. 8. téchip OP.

10.2, Smiuvni pokuta za sniZeni odbarové povinnosti Zikaznika

V plipadé, ze Zakaznik od Obchodnika odebare na kterémkoliv OM VOSO, kde Je siednana tolerance, méné nez mnoZstyi
plynu sjednaného pro dané vyhodnocovaci obdobl pro tato odbémé mista uvedend ve Smiouva, upravens o piisiuéné
toisrance, je Obchodnik opravngn poZadovat po Zakaznikovi zaplaceni smiuvhi pokuty (SPr) do vyie SPr = (CENA ~
0.30*NCG) za kazdou MWh neodebranéha Flynu pod tuto tolerancl. V pfipads, #& hodnota smiuvnf pokuty definovans vyie
bude zéporna, ma se za 1o, Ze smluvni pokuta je rovna nule. CENA oznaduje vaZeny primér mésignich cen plynu Pecem(i),
kde vahy pRedstavujl rozdfly smiuvniho mnoZstvi gle Smiouvy a skuteéné odebraného mnoZstvi v piisluiném mésfci .
Pcom(i} oznaduje Jednotkovou canu plynu {cana za komoditu) pro mésic "™ stanovenou die Smlouvy. NCG oznaduje
vaZeny primér masidnich cen NCG(D. kde vahy predstavull rozdily smiuvniho mnosstvi dle Smicuvy a skutegnd
odebraného mnoZshvi v pfisluiném mésic ", NCG(i) se vypodita jako nevézeny primér dennich spotovych cen NCG
v pfisluSném mésici " uréenych jako -Daily Reference Price” uvelejndmyeh na internetovych strénkéch European Energy
Exchange www.egx.com. Pokud m& Zskaznik ve Smicuvé sjednany platby v méng CZK, NCGG) se pievede do CZKMWh
aritmetickyrn primérem CZK/EUR smennych kurzd publikovanych Ceskou nérodni bankou pro viechny pracovni dny
masice 7. Zpoplatnéni pfekrofani urdité hranice odbéry plynu neopraviiuje Zakaznika k navyseni smiuvni hodroty odbéru
plynu na dosaZenou hodnotu adbén: plynu.

10.3. Smluvnf pokuta za zvySeni odbérové povinnosti Zakaznika

V piipadé, fe Zakaznik od Qbchodnika odebere na kierémkoliv OM VOSO, kde Je sjednana tolerance, vice nez mnoZshi
plynu sfednansheo pro dané vyhodnocovacs obdobi pro tatc odb&mé mista uvedens ve Smiouva, upravend o piisluiné
tolerance, je Cbehodnik opravnén poZadovat po Zakaznikovi zaplaceni smiuvni pokuty (SPr) do vySe SPr = (1,10*NGG —
CENA) za kaZdou MWh pfebrangho plynu nad {uio toleranci, V pFipads, z= hodnota smluvni pokuty definovand vyse bude
Z8porng, ma se za to, Ze smiuvni pokuta je rovna nute. CENA oznaGuje vaZeny primér masinich cen plynu Peom(i), kde
vahy predstavuil rozdily smiuvniho mnozstvi die Smicuvy a skuteind odebraného mno2stvi v piisluSném mésici ",
Pcom(i) cznaduje jednotkovou cenu plynu (cena za komod#u} pro mésic " stanovenou die Smiouvy. NCG oznacuje
v&Zeny primér mésfénich cen NCG(, kde vahy predsiavuii rozdily smiuvntho mnoZstvi dle Smiouvy a skutedné
odebraného mnozZstvf v piislusném masici " NCG(i) se vypolita jako nevaZeny pramér dennich spolovich cen NCG
v piisiu§ném mésici "7 uréenyeh jako Daily Reference Price* uvefejnényeh na internefovych strénkéach European Energy
Exchange www.eex.com Pokud mé Zakaznik ve Smiouvé sjedndny platby v ména CZK, NCG() se pfavede do CZK/MWh
anitmetickym primérem CZK/EUR sménnych kurz( publikovanych Ceskou ndrodni bankou pro viechny pracovni dny
mésice "I". Zpoplatnénl prekrodeni urdite hranice odbéru plynu necpraviuje Zékaznika k navyseni smiuvnf hodnoty odb&ru
plynu na dosaZenou hednotu odbiru plynu.

10.4. Kompenzace pfi poruseni povinnesti Zikaznika

Porusii Zakaznik povinnost platit fadné a véas cenu plynu a Obchodnik na zakladé toho od Smiouvy odstoupd, nebo
v piipadé pfedSasného ukondenf smiouvy z divodl leficich aa strané Zakaznika {zejména perudeni Smiouvy Zakaznikern
a nasledné odstoupeni Obchodnika od Smlouvy), anebo v piipadé neopravnéné zmény dodavatele Zakazntkem je
Cbchodnlk oprévnén pozadovat po Zakaznikovi zaplacent kempenzadni platby, kterd bude uréenz jako soudet

i cff 7' Smiouvy poéfnaje mésicem, ve kterém doslo k ukonéeni
Smlouvy, a konie poslednim mésicem, pro ktery byla cena sjednana. Hodnota H(i) se stanovi podle nasledulicibo vzorce:
H(i) = (Pcom(i) - 0,9*"NCG(i)y*"MO(i), kde Pcomi{i) ozraduje jednotkovou cenu plynu {cena za komodity) pro mésic "
stanovenou dle Smilouvy, Pokud ma zakaznik siednan zplisob stanoveni ceny plynu cenovym vzorcem, cena za komodity
Pcom(l) se pro masice ", pro kieré ke dni ukondeni Smiouvy nelze cenu stanovi, vypolte na zakladd forwardovych cen
piislugnych parametrl cenového vzorce kotovanych ke dni ukonéeni Smiouvy nékterou z nasledujicich bank na zdklads
vybéru Obchodnika: Komergni banka, a.s., Ceskoslovenska cbehodni banka, as., Ceska spofitelna, a.s., Cifibank Europe
plc, Deutsche Bank AG Filiale Prag, Calyon S.A. — Prague. NCG(1) oznaduje jednotkovou cenu plynu pro mésic ™" uréenou
jako ,end of day Settlement Price NCG Naiurai Gas Month Futures® pro mésic “i" platnou ke dni ukonéeni Smiouvy a
uvefejnnou na internetovych strankach European Energy Exchange www.eex com. V piipadg, Ze pro masic " neni tato
kotace ceny k dispozici, pouzije se referenéni cena .end of day Seftlement Price NCG Natural Gas GQuarter Futures* pro
Eivrtleti, do kterého dany mésic i spada, plaina ke dni ukondenf Smiouvy. V pfipads, e neni k dispozici ani referenéni
cena pro dané étvrtletl, pougije se cena -2nd of day Seftlement Price NCG Natural Gas Yearly Futures® pro rok, do kieréha
da_n;: m’ésfc "I" spad4, platna ke dni ukondeni Smiouvy. Pokud ma Zakaznik ve Smicuvé sjednany platby v méné CZK,

objem plynu spo&teny jako nasobek sjednaného roéniho mnozstvi tvedensgha ve Smiouvé a podilu piislusnéiho mésice dle
nermalizovaného typového diagramu vydaného Operatorem trhu pro ffidu diagramu pHfazenou PDS odbdmému misty
Zakaznika. Pro mésic, ve kierém dosio k ukondeni Smilouvy podle fohoto odstavee, se jako hodnota MO(i) pouzije abjem
sjednanych dodavek plynu za sjednanou jednotkovou cenu piynu pro zbytek tohoto mésice podinaje dnem, ke kisrému
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doio k ukondeni smiouvy podle tohote odstavee, V piipads, Ze soudet diskontovanych hodnot H(i) vypoéteng‘rch dle vy3e o)
uvedendho vzorce pro viechny pfisludné mésice "i" bude zapomy, mé se za to, Ze kompenzatni platba je rovna nule. ﬁ
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10.5. Nahrada nakladd, Skody a u$lého zisku
Zaplacenim smiuvni pokuty dle odst. 10.2 a 10.3 a/nebe kampenzagni platby dle odst. 10.4. téchto OP neni dotéeno prévo
Obchodnika poZadovat po Zakaznikovi penéitou nahradu dalSich nakladd (souvissjicich zejména se sluzbou plepravy
plynu a rezervacf pfepravni kapacity v hranignich bodech), $ked vé. udlého zisku & jiné Gjmy, kieré prokazatelnd vzniknou
Obchednikovi v scuvislosti s poruenim odbérové povinnosti Zakaznika, poruSenim povinnost platit fadné a véas cenu
plynu, piadcasnym ukonéenim Smiouvy z diivedl le2icich na strané Zakaznika i neopréviéncu zménou dodavatele, a to
ve vj§i rozdilu mezi surnou véech takovych dodatednych nakiadt, 3kod vE. udlého zisku &i Gjmy a uhrazenou smiuvni
pekutou a/nebo kompenzaéni platbou.

10.6. Neopravnény odbér
V piipadé neopravnéného odbéru podle § 74 Energefického zdkena je Obchodntk opréwnén vyddtovat Zakeznikovi
skutefng vznikiou dkodu a Zdkaznik (vE. byvalého) je povinen gkodu Obchodnikovi nahradit, a to v penézich. Nelze-li
vznikicu Skodu prokazatelnd stanovit, vypodte se nahrada Skedy podle piislusnych platnych obecné zavaznych pravnich
piadpisd. Zdkaznik je rovnéZ pavinen nahradit Obchodnikovi naklady vynaloZené na pferuSeni a obnovenl dodévky plynu
z divodtl, které le#7 na strand Zakazntka (v&. nakladl spejenych s odpofenim a pifpadnym pfipojenim odb&mého
plynového zafizeni), a to die ceniku siuZeb PDS, popf. Ceniku siuZsb Obchodnika. Tyto zévazky nezanikaji ukonZenim
smiuvniho vziahu.

Clanek 11. Salvitorskd klauzule

11.1. Dddéfitelnost
JestliZe s ndkieré ustanoveni Smiouvy (véetné tchio OP) stane rel&innym nebo neplatnym, nems {afo skutetnost viiv na
platnost a iginnost ostatnich ustanaveni Smicuvy, ledaZe by tato ustanoveni byla vz&jemné neodd@liteing. Smiuvni strany
se vtomto plipadé zavazujl nahradit ustanoveni net#inné ustanovenim Gdinnym a ustanoveni neplatné ustanovenim
platsym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo plvadné zamySlenému obsahu a (elu ustanoveni nedginného nebo neplatného.
Do doby nahrazeni podle piedchozi véty plati odpavidajici Uprava obecné zévaznych privnich predpisi.

11.2. Uzavi'eni Dodatku
V piipadé, #e pravni pfedpisy vydané po uzavieni Smlouvy znemozni Obchodnikovi pinit jeho povinnesti dle Smilouvy
a/nebo k f&dnému pinénf povinnost! Obchodnika ze Smlouvy budes nezbytné uzavfit daldi Smlouvu/smicuvy neba dedatek
ke Smlouvd, zejména v pfipadé vydanl nového nebo zmény stdvajiciho Energetického zdkona ainebo provadiciho
pravnihg pfedpisu stanovujiciho pravidla pro organizovanf thu s plynem, se smiuvni strany zavazujl do patnacti (15) dndi
od dorudeni wyzvy Obchodnika Zdkaznikovi uzaviit dodatek ke Smiouvé a/nebo uzavift novou Smiouvu/nevé smiouvy tak,
aby mohlo byt Fadné pokradovano s naplfiovénim Géelu stévajicl Smiouvy, . pokratovat v obchodnim vztahu Obchodnika
a Zakaznika jakoitc odbératele plynu, Zakaznik se zavazuje akcsptovat navrh lpravy stavajicl Smiouvy a/nebo navih nove
Smlouvy/ novych smiuv, jeZ budou scudasti vyzvy Obchodnika, za predpokladu, Ze Gpravou stavajici Smiouvy & novou
Smilouvou/ smiouvami nedojde ke zhorenl jeho pastaveni ve vztahu s Obchodnikem nad rémec, ktery si vyZadaji pfedpisy
vydané po uzavieni Smiouvy.

Clanek 12. Redeni sport a rozhodné pravo

12.1. ReSeni sporil
Smiuvni strany se zavazuji, #e se pokusi piipadné spory vypiyvajici ze& Smlouvy urovnat nejprve smimou cestou, zgjmena
se zavazuji, Z& budou postupovat tak, aby sporna situace byla nejprve objektivng vysvétlena mezi nimi (nap?. pomoct
korzspondence, reklamace), a za fimto G&elem si poskytnou nazbytnou soudinnost.

12.2. Rozhodné privo
Nevypiyvai ze Smiouvy néce jingho, je rezhodnym pravem pro pfipad sporu mezi Smiyvnimi stranami vidy pravo Ceské
republiky. Jde-li 0 Zalovaného Zkaznika, kiery ie zaroveli podnikatelem ve smyslu cbecn& zavaznych pravnich predpist,
je tato pisiudnost soudu pro fedeni spori vznikiych ze Smiouvy/odbéru vyplyvajicich z podnikateiské Sinnosti Smiuvnimi
stranami sjednana (jakozto pifslunost pro Zalobee nevyluéng) takto:
» Obvodni soud pro Prahu 9 pro Zakazniky se sidlem v Praze, v kraji Stfedodeském, JikoSeském, Plzeriském, Karovarském,
» Okresnf soud v Teplicich pro Zakazniky se sidlem v kraji Libereckém, Ustackém,
+ Okresni soud v Ostravé pro Zékazniky se sidlem v kraji Moravskoslezském, Kralovéhradecken:, Pardubickém,
« Mésisky soud v 8mé — mésto pro Zakazniky se sidlem v kraji Jihomoravském, Vysogina, Zlinském, Olomouckem.
V pifpad$ budoucich zmén soudni soustavy CR, kieré by neumeznily urSeni konkrétnfho mistné pHsiuinéhe soudu pro
spor se Zalovanym Zakaznikern-podnikatelem podle shora uvedenych pravidel, bude sjednarym mistné pfisiudnym ten
soud prvniho stupng, ktery by byt mistné pfisluny na z&kladé zdkona, pokud by se sidio takového Zakaznika nachézelo
v Praze 9 (pro Zékazniky se skuteénym sidlemn dle pism. a} shora), Usti nad Labem (pro Zakazniky se skuteénym sidlem
dle pism. b) shorg), Ostravé (pro Zakazniky se skutefnym sidlem die pism. ¢} shora) nebs Brné-mésté (pro Zékazniky se
skuiednym sfdlem dle pism. d) shora), a to na adrese sidla pfisludnéhe (fadu méstské &asti & magistratu &chio
statutamich mést.
V pfipadé soudnihe fizeni vedaného profi osobé s trvalym pobytem nebo sidlem v zahrani€i je mistné piisludny vidy soud
podie sidla spoleénosti innogy.
Smlouva se Hdi Zeskym pravnim fadem, zejména Energetickym zakonem a Chéanskym zakonikem. Pro piipad existence
mezindrodniho prvku smiuvni strany vyslovng vylucuji plscbnost (Videnské) Umluvy OSN o Smicuvach o mezindrodni
koupi zbaZi, publikované jake sdéleni &. 160/15991 Sb.

Pokud by Smiouva byla uzaviena ve vice jazykovych verzich, rozhodujici je verze sepsand v &eském jazyce.

Clanek 13. Odstoupeni od smiouvy

13.1. Gdstoupeni od smlouvy

V pripadé pedstatného porudeni Smicuvy kteroukoli smluvni stranou ma druhd smiuvni strana prave od Smiouvy odstoupit,

piicemZ Smlouva zanika okamzikem dorudeni pisemného odstoupeni druhé smiuvni strang€ nebo dnem stanovenym

viomto ozndmeni, nepfedchazi-li dni dorueni. Tim neni doitena mozZnost prokazat doruteni zplsobem uvedenym

v t&¢hto OP. Odstoupeni od Smiouvy musi byt v souladu s pfislugnymi prévnimi pfedpisy.

Zakaznik Je viak povinen plafit cenu za plyn 2 dal$f ceny podle Smicuvy a pinit povinnosti stanovené Smlouvou az do doby

provedeni odettu stavu Plyroméru, pfipadné jehe demontéZe, pokud k ni v souvislosti s odstoupenim nebo divody tohoto

odstoupeni dojde.
13.2. Podstainé poruSeni Smicuvy

Za podstatné poruienf Smlouvy se povaZuje zejména:

na strané Zakaznika:

a) neoprévnény zasah Zakaznika do zafizeni pro dopravu neméfenéhc plynu Obchodnika (vE. tzv. odb&ru ochozem)
ainebo méficich zafizeni ainebo opakované porudeni zajisténi méficiho zafizeni nebe jeho &8st proti necpravnéné
manipulaci, '

k) neumoZni-i Zakaznik oscbé opravngné pristup k méficimu zafizend, a to ani po vyzve,



¢) nezaplati-f Zakaznik Obchodnikovi pfes vyzvu {upominku) Obchednika cenu za Plyn nebo za jiné sluzby anebﬂo zéiohu
na tuto cenu, s jejim2 zaplacenim je v prodlent, ani v dodatedng thitd stanovensd v igkové vyzvé; tato dodateéna hita
musi Einit alespofi 5 dni od jejihc doruéeni,

d) nezaplati-li Zakaznix Obchodnikoyi pfes vyzvu (upominku) Obt_:_hodnfka sn.':luvnj’pokum, .L’lroky_z predleni, nahradu

8) nesioZeni nebo nedoplngni jistoty die téchto OP,

) zévaZné porusenl Radu PDS Zékaznikem,

g) neopravnény odbar ve smysiu EZ nebo dochazi-i na strané Zakaznika v diisledku odb&ru plynu bez pravniho divedu
k bezdiivodnému obohaceni,

h) vyznamné a opakovans adchyleni skutecné spotfeby od sjednaného prib&hu spoffeby ve Smiouve,

i} pokud se prokéZe, #e iidaje uvedens Zékaznikem ve Smiouvé jsou nepravdivé,

§)  Z&kaznik neposkytne vedkerou soudinnost nezbytnou k zahgjeni dodavky viistné zmény dedavatele na zsklads
uzavfeného smiuvning vztahy, zejména nesdsli Obchodnikovl Udzje nezbyiné pro podani dplné Zhdosti o uskuteénanf
zmény dodavatele u oper&tors trhu nebo sdalené Udaje budou nepravdivé aineke nedejde ke zméné dodavatele,

k)  Ginl-li Zakaznik pravni nebe jing jednani brénici Obchodnikovi v pInéni zévazku vyplyvajicihe z uzavienshe smiuvn tho
vzighu vyjma téch, k nim# je opravnén pedle zékona,

[} prestane-li mit Obchodnik redinou & pravni moZnost (podle t&chia OP) dodavat plyn v odb&rmém misté, pro kiteré je
smluvni vziah uzavien, .

m} poruieni povinnost specifikovang v textt Smlouvy/Dodatku anebo povinnost, jefiz poruenl je pavazovano za
podstatné v obecné zdvazném prévnim predpise.

na stran& Obchodnika;

&) nedodani plynu Obchodnikem ve Smiouvou sjednaném mnoZstvi a kvalifg, a to opakované v plyndrenském mésici,
vyjma pfipad{ vyluBujicich odpovédnost a pfipad, kdy Smiouva nebo zakon opraviiuji Obchednika plyn nedodat,

b) neposkytovani nebo nezgjigtént sluZby distribuéni soustavy bez legélniho, smiuvniho & ospravediniteiného divodu,

¢) poruden| povinnostt specifikavans v textu Smiouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jgji porusenf je povazovang za
podstatné v obecné zavazném pravnim predpise.

13.3. Nepravdivost prohlagovanych ddaja

V pffpadé nepravdivosti keershokoli prohldeni pfisluiné smiuvni strany obsaZeného v &L 16. je druhd smiuvni siranz

opravnéna od Smiouvy odstoupit a nepravdiveé prohlagujics smiuvn! strana je (bez ohiedu na to, zda dojde k odstoupeni od

Smlouvy) povinna zaplatit druhé smiuvni strand néhradu skody vzniklé v diisledky nepravdivosti takového prohidseni nebo

v souvislosti  nim.

13.4. Odstoupenf ad Smilouvy pH tpadky
KaZda ze Smiuvnich stran ma prévo od Smicuvy odstoupit, je-ii na druhou Smiuvii stranu prisluinym soudem prohldsen
Upadek, a/nebo podakli statutam] organ fakove druhg’ smluvni strany dluil:lit.:ky' insclyeném"névrh. Obchodnik j_e oprévpéq

13.5. Ukon€eni Smiouvy dohodou
Smlouva miZe byt ukendena taka vzdiemnou dohodou Smiluvnich siran, afo zejména v pfipadsch, kdy Zakaznik
virohodnym zpliscbem doloZi, Z= ukenéuje odbar plynu v OM z diivodu ukondeni podnikatelské ¢innosti na pradmamém
odbémém misté, Na ukondenf Smilouvy dohodou nenf pravni ndrok a kardz Z3dost bude individuéing posouzens;
Obchodnik viak neodmine uzavieni dohody, pokud Zskaznik uzavie s Obchodnikem smiouvu se stejnymi nebo
obdobnymi parametry pro jeho noveé OM. .

13.8. Trvajici povinnosti pfi ukonéeni Smlouvy
OpudtEni OM Zakaznikem nema viv na plréni jefio penézitych povinnosti ze Smilouvy vznikajicich az do doby platého
ukondenf Smiouvy. Ukongeni Smilouvy nemé vliv na frvéni dosyg nespingnych pendSityeh povinnastf Smluvnich stran
vzniklych za doby jejiho frvan. Z3Kaznik ma povinnost P ukendeni Smiouvy emeznit piislugnému PDS provést koneény
odedet, popf. umoZnit pifstup k Plynoménu za Gtetem jeho demontaze.

Clanek 14. PferuSeni nebo ukongeni dodévek piynu pfi neopravnéném odbdry

14.1. Privo pferugeni dodgvky
Obchodnfk je oprévngn plerudit nebo ukondit doddvky Plynu Zakaznikovi pfi neopravnénsm cdbéns dle EZ (dsie v tomio &l.
Jen ;NO), a to v kierémkoli neba ve vice OM Zakaznika stanovenych Smiouvou. Preruseni nebo ukongenf dodévky plynu
zdivedu NQ bude provedeno bezprostiedné po jeho Zjiténi, nebude-li se Zikaznikem dohodnuto jinak. Obehodnik
oznami preru§eni nebo ukondeni dodavky plynu piisluinému PDS, Prerueni nebo ukonden( dedévky plynu provede
na ngklady Zakaznika prislusny PDS na zadost Obehodnika nebo z viastniko podnéiu na zakladé zistEnaho potuSeni EZ
Zakaznikem, PH prerugeni nebo ukondeni dadavky plynu z ddvodu NO Nevzniké Zakaznikovi pravo na néhradu §kody anj
Jing djmy (v&. uslého zisku).

14.2. Povinnost Zakaznika k nahradé Ekody a naklad spojenych s NO
Zakaznik je povinen pii NO nahradit vzniklou $kodu g ndklady s nim spojené v soulady s £l 10, odst. 10.8. tichic OP.

14.3. Néklady spojené s NG
Zékaznik je povinen uhradit cenupoplatek za odpojeni a/nebo Znovu piipojeni po pferuient & ukondeni dodavky plynu
uvedané v ceniky slueb PDS, popf. v Cenfku siuzeb Obchodnika.

Clanek 15. Jistota

15.1. Sjednan4 jistota

15.2. Jistota pii neplnéni platebnich povinnosti

V piipadé, Ze 24kaznfk fadns a véas nepinf piatebni povinnosti podle Smiouvy, miZe Obchodnik vyZadovat po Zakaznikovi
Zaji&teni budoucich pohledavek slofenim jistoty aZ do vyie 150% spotieby masice s nejvyEsfm mésitnim smivvaim
mnoZstvim. Tato jistota siouzi iako zajigténi pro pripad, kdy Zakaznik nedodrsi Platebnf podminky a Obchodnikovi vznikla
Za Zakazniker pohledavka po splatnosti. Timto neni dotéeno pravo Obchednika poZadovat Jinou z&konem piedvidanou
formu zajidténi.

15.3. Dohoda o zapogteni

Obchodnik je opravnén lednostrannz, bez dalEiho na zakladé téfc dohody v soulady s ustanovenimi féchto OP,
na sloZenou fistotu zapodist Jakoukoli pohledavky Zakaznika, s jejiz dhradou j& Zakaznik v prodienf deisim nez 15 dni.
Obchodnik je pevinen o provedeném zapo&tu informovat Zakazn ika a v oznameni zaroven ur&f lhitu, jeZ nebude kratdi nes
15 dni, ve kters je Zakaznik povinen doplnit jistotu na plvodné sjednanou vy§i.
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15.4. Vraceni jistoty
Obchadnik je povinen vratit fistotu, resp. jeji &dst, pokud Zdkaznik Fadné a vias hrad( penéZité zavazky vici Obchodnikovi
v obdobi, na kieré byla jisiota slednana, nebo dojde-li k ukonéen! Smiguvy a Obchodnlk nebude mit vigi Zékaznikovi
pchieddvku, a to do 3¢ dnf od vzriku t& skuteGnosti, kterd nastane diive. Obchodnik neni povinen vyplatit Zakaznikovi Grok
prirosty k jistotd siozené Zakaznikem, nebude-i sjednéne mezi Obchodnikem a Zakaznkemn jinak.

Clanek 16. Prohladeni smluvnich stran

16.1. Prohlageni

Kazda smiuvn strana timio vi& druhé smiuvni strané prohlaguje, Z& vBechny skutednosti uvedens niZe pod pism. a) — d}

jsou ve vztahu k jeji osob2 ke dni uzavien! Smiouvy pravdivé a spravné:

a) smluvni strana je opravnéna a ma plnou pravni zplscbilost v souladu ¢ pifsiudnymi pravaimi pfedpisy uzaviit Smlouvu
a splnit své zavazky z ni vyplyvajici; Smilouva byla smiuvnl stranou fadng a platné schvélena a uzavienim zaklada
platné, zavazné a vymahatelné pravni povinnosti staluvni strany v souladu s plainymi pravnimi pfedpisy,

b) uzavienim Smicuvy ani pin&nim zévazk( z ni vyplyvajicich nedojde k poruden! Zadneho zakladatelského anebe
obdobného dokumentu smiuvn! strany, ani jakéhokali smiuvniho & Jingho zévazku smiuvni strany, soudniho nebo
spravniho rozhodnutl, které je pro smluvni stranu zévazné nebo se vztahuje na majetek smiluvni strany &i jeho éast,
ani #4dného pravniho predpisu vztahufictho se na smiuvni siranu,

c) & vyjimkou souhlasti a povoleni, které jiz smluvni strana ziskata, nani na strané smluvni sirany k uzavieni Smiouvy ani
ke splndni zavazkil z ni vyplyvajicich poZadovén #adny souhlas, udglen vyjimky, schvaleni, prohiaseni ani povoteni
jakékoli tfeti osoby ani uginéni oznameni &i podénl jakékoli teti osobé,

d) smiuvni strana se vzhledem ke svym rmajetkovym pomérim nenachézl v situac, kdy by splitovala podminky pro
prohid$eni konkurzu na svij majetek, piipadné rezhodruti o Upadku podie zakona 8. 182/2006 Sb., ve znani
pozdéjiich pfedpish.

Chehodnix dale prohla3uje, 22 je dréitelem platné ficence na obchod s plynem podle EZ.

Clének 17. Produkty

17.1. Produkty
Smiluvni strany st mohou sjednat v rdmel Smiouvy jednotiivé produkty. Kafdy produkt a pfistusny zpiscb urbeni ceny jsou
podrobné popsany ve Smiouvd nebo samostainé pifloze Smilouvy, Zakaznik je oprévnén slednat si s Obchodnikem i vice
produkill soub&2nd. V takovém pfipadd je v ka2dé pifloze stanoveno pofadi, v jakém se budou sjednané produkty
fakturovat, a zplisob vyhodnocovani odebraného mnoZstyl.

Glanek 18. Aplikace innogy24

18. 1. Aplikace
Obchednik poskytuje Zakaznikovi pistup do elekironické intermetové aplikace ,inrogy24, jejimZ prostfednictvim je
Zakaznik cpravnén obsluhovat svij Smiuvni d8et. VyuZivani produkiv internetové aplikace ,innegy24” neni zpaplainéno.

18, 2. Uroveit komunikace
Smiuvni strany se dohodly, 2e velkera komunikacs, je2 bude mezi nimi probihat prostfednictvim apfikace ,innogy24” se
stavi na roved pisemné komunikacl. Zejména se jedna o névrhy na Gpravu smiuvnich podminek (oznameni zmény ceny,
oznameni zmény OP, névriy na zménu sjednaného mno2stvi, dasové rozloZeni doddvek, ndvrhy na zminu kapacity,
prodiougenf platnosti smicuvy, apod. jei tate funkeionalita zprovoznéna).

18.3. Oznamovani Gpravy ceny

Smiuvni strany se déle dohodly, ¥& Obchodnik neni povinen oznamovat Zakaznikovi Gpravu ceny plynu jinak neZ
prostiednictvim aplfkace Linnogy24*. Ceny jsou do aplikace generovany z dat uvedenych v internim fakiuranim systému
Obchednika. V pifpadé poZadavku Zakaznika na dolo¥eni logl potvrzujicich i&dny termin oznameni cen v souladu se
Smilouvou, doloZi Obchodnik Jogy z tohoto systému.

18.4. Vyjimka z odpovédnosti
Obchednik nenese odpovédnost za skody Zakaznika, kieré mu vzniknou v souvislosti:
« 5 poruchou na zafizeni Zakaznika a/nebo z diivod? lezicich na sirané feti osoby majicl za ndsledek nemoZnost navazani
spojeni,
= Spatnou kvalitou datového prenosu prostfednictvim vefsinych komunikacnich siti,
» zvelejnénim dat v priib&hu pfenosu prostiednictvim vefgjnych komunikagnich siti,
» zneuZitim pfistupovych ki Zakaznika ze strany tfetich osob.
18.5. Omezeni nebo pferugeni
Obchodnik si vyhrazuje pravo omezit nebo prerudit pouZivéni aplikace .innogy24® na dobu nezbytn@ nutnou k udrZba
aplikace nebo zpracovani dat.
18.6. PFistup k aplikaci
Obchodnik poskytne na zakladé tto Smiouvy Zékaznikovi pHistupové kiige k apiikaci, Zakaznik je povinen neprodlens po
prvnim pfiniaSeni zménit prisiupové heslo.
18.7. Uprava aplikace
Nové funkcionality aplikace budou Zakaznikeovi oznamovény prostfednictvim {éto aplikace, pfipadné jinou vhednou formou.

Clanek 19. Zavéretna ustanoveni, zmény OP

19.1. Zpasoby dorucovani

Nenf-i vyuzivana aplikace innogy24 nebo nestanovi-li Smiouva jinak, veskers oznémeni, vy(gtovani a dokumenty (dale jen

Pisermnosti), které majf byt dorudeny mezi Obchodnikem a Zikaznikem, mohou byt dorufovany oschng, zmocngnci

Obchodnika z jedné ze spolednostl innogy, prosifednicivim poskytovateldl podtovnich sluzeb & kuryrnich siuzeb, a to na

sjednanou dorudovaci adresu ve smyslu pfislu§ného obecné zavazného pravniho pfedpisu: innogy Zakaznicke sluzby,

5.r.0., Plynami 2748/6, 702 72 Ostrava-Moravska Ostrava a rovnéz elektronickymi prostfedky (napf. e-mail na adresu:

info@innogy.cz, elekironicky systém pro Zakazniky innogy, datova schrénka), pokud kontakini Gdaje pro uZiti

elekironickych prostfedkil poskyll Zakaznik Obchodnikovi pii uzavieni Smiouvy nebo kdykoli b&hem smiuvniho vztahu.

Obchodnik je oprévnén Pisemnosti zasilat spoleéné s fakhurami, oznamenimi o zélohéch &i jinymi dokumenty zasilanymi

Obchodnikem Zakaznikovi, a te | ve formé nedilné soucasti fakovych dokumentd.

19.2. Okamzik doruceni

Nerni-lii v t8chto OF pro konisétnf pripady dorudeni Zakaznikern stanoveno jinak, Pisemnosti adresované druhé Smiuvni

strang se povaZzuji za dorutené:

« v piipadé dorutovani poskytovatelem pogtovnich sluZeb na siednancu dorugovaci adresu ve smyslu piisluiného obecn@
zévaznéno pravniho predpisu uvedenou ve Smiouvé nebo tEchto OP péty pracovni den ode dne jejich prokazateiného
odesfani, neprokaze-i Smiuvni strana, kterd mé na tom pravni zdjem, dorudeni difvejSi. Smiuvni strany vislovné sjednavaji,
7e za dostate@ny dilkaz o cdeslani Pisemnosti bude povaZovan zapis o podani zasiliy u poskytovatele podtovnich siuzeb a
nebude fireba prokazovat, Ze Pisemnost byla reéiné dorugena,

« v piipadd osobnihe dorudeni dnem pfedéani Obchodnikovi, zmocnénci chchodnika jedné ze spoleénosti innogy,
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+ do datové schrénky dnem urlenym cbecné zévaznym pravnim predpisem,
« elekironicky {e-maflem) na sjednanou e-mailovou adresy dnem doruéeni do e-maflové schranky vyznageném v proiokoil o
doruceni, ktery je jeil soutasti,

* prostiednictvim elektronického systému pro Zakazniky innogy dnem vicZeni/potvrzeni v tomio sysiému.

18.3. Zmény smlouvy
Smlouva mlZe byt méndna nebo doplfiovéna na zakiadé pisemnych &fsiovanych Dodatkd uzavfenych apravnénymi
zAstupel obou smiluvnich stran anebg Zplsoby stanovenymi v odst. 1.4. téchto OP. Ka zmanam Smiouvy mitZe dochazet
rovngZ prostfednictvim zmén OP . stancvenim novych OP) nebe ceny za dodavku piynu zplisobem stanovenym ve
Smiouvé nebo v OP. Pisemna forma je nezbytnd i pro pravni jecnani sméfuici ke zrudeni Smiouvy, zejména podani
vypovédi Smiouvy. Pfisiuiné pilohy Smicuvy nebo Dodatky budou &slovany tak, Ze v nézvu za slovem pHloha & dodatek
bude piipojenc pofadové &islo vzestupnou, nepferu§ovanou fadou, &islo Smiouvy Obehodnika, piipadng i &islo Smiouvy
Zakaznika, & na konef textu budou pfipojeny podpisy oprévnénych osob.
Neuplatnii kterdkoliv ze smiuvnich stran n&jaké pravo, které pro ni vypiyva ze Smiouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to
vykladano tak, Ze se fakovd strana tohoto prava vzdava,
Zékaznik poskytuje pro désly Smiouvy Obchednikovi diivémé informace a osobni ddaje (pokud je Zékaznik fyzickou
osobou} @ souhlasl s jelich shromasdovanim a Zpracovavanim v souladu s pHslusnymi pravnimi predpisy a také pro
velkeré dalsi ddely scuvisejicl s podnikatelskou Einnosti Obchodnika.

19.4. Ovéfeni projevu vile
Ghchodnik je opravnén pii komunikael se Zakaznikem poZadovat ovéfeni identifikadnich dajll Zakaznika, V pfipadé jejich
nedestateéného doloZen? & pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je Obchodnik oprévnén Zakaznikiv poZadavek
neprovest
Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele &ingn gkon na zakladé piné mocl, miize Obchodnik nebo jeho zmochénec
poZadovat predioZen| piné moci s (fednd ovEfenym podpisem Zakaznika.

18.5. Informaéni povinnost
Smluve strany jsou povinny pedévat si véasné a uréité informace o zménéch Udajd uvedenych ve Smiouvs, kterd nemaji
vliv na obsah smiuvnich zévazk{, nap? zmény identifikadnich (dajii Smiuvnich strany, oscbnich ddajd, kerespanden&ni
adresy. Cpomenuti nebo neposkytnuti takovych informact jde ktiZi povinné Smiuvni strany. Smluvni strany se dile
zavazuji poskytovat si véas viechny informace, které by mély nebo mehly mit viiv na pinénf Smilouvy.

19.8. Nahrazeni podpisu Obchodnika ’
Viastnoruéni podpis zastupce Obchodnika mige byt v pFipadé uzaviran(, zmény nebo ukon&ovanf Smlouvy nahrazen jeho
faksimilii {i elektronickau). Stejnym zpiisobem Ize postupovat i v piipadech nédslednéhe pisemného styku v ramei pinéni
Smlouvy, neni-i ve Smlouvé/Dodatku neba OF stanoveno jinak.
Faktury, pisemns czndmeni o plathé zsloh a ostaini obdobné podklady pro platby vyplyvajici ze Smilouvy vystaveng
zplsobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat pedpis ani razitko Obchodnika, pokud z jejfich obsahu vyplyva
identifikace dodavatele & peskytovaigle siuZty.

19.7. Souhlas s elekironickou komunikaci
Zzkaznik uddluje podpisem Smiouvy Cbchodnikovi vyslovny scuhlas se zasildnim zprav, informaci, peivrzeni o dorudenf
zprav, urgenci a jinych sdéleni ve vici Smiouvy a jejiho pinénf prostfednictvim SMS Zprav nebo elekironickych prostiedkd,
zejména prostfadnictvim aplikace innogy24 (¢l 18) nebo elekironicks podty, na elekironicky kontai Zakaznika (zpravidla
na jeho adresu elektronické posty), pekud Zékaznik ma takovito kentakt (adresu elekironické posty) k dispozici, Tento
souhlas se ddle vziahuje i na zaslldni obchodnich sddleni v elektronickd i v pisemné formé ve véel dodsvek plynu a
souvisglicieh sluZep Obchodnikem Zakaznikovi. Zakaznikewi prislusi prévo odmitnout obchodni sddleni zasilané
elektronickou formeu podle platnyeh prévnich predpisi.

19.8. Zmény OP
Obehodnik je oprévnén v piiméfeném rozsahu zménit OP, vyvsiane-ii po uzavieni Smiouvy takova potfeba z divodu zmén
legisiativy, podminek na frhy s energiemi, vykladové a razhodovac praxe pislusnych stétnich orgénd a organd EU,
technologickych, provoznich aineba organizaénich zmén ve spolefnostech innogy & PDS & za (felem oboustranné
vyvaiené optimalizace pravnich vztahll se Zakazniky. Oznément zvefeini nejméné tiicet (30) dndl pfed ckamZikem, kdy

byt ureno datum, od ndhoz ma ke zméns dojit. V pfipadé uvefejnéni oznémeni Obchodnikem j& Zakaznik opravnén
pisemng odsfoupit od Smiouvy: odstoupeni od Smiouvy pedstavule stranami Sralouvy dohednuty vyluény nasfro} pro
vyj&dFenf nesouhlasu s navrhem zmény OP. Prévo odstoupit miZe Zakaznik vyuit nejpozdéji deset (10) dnll prede dnem
zmény OP. V piipadé, e Obchodnik Zakaznika nepouéi o jeho prévu odstoupit od Smiouvy, je pak Zakaznik oprévngn

odsfoupit od _Srplouvy do gs) més;cﬁ' od data zmeny OP. V pfipadé, Ze Zakaznik odstoupi postupem podle tohoto &lénku,

zménu OF a je povinen plnit Smiouvu pedle novyeh OP, je2 jsou pak pro ob& smiuvni strany zavazné. To plati i v pfipads,
Ze Zékaznik udini v{i&i Obchodnikovi finy pravni tkon, pledstavujict akeaptaci névrhu na zménu OP,

Smiuvni strany se dohodly, e Uprava OP, pfi niz nedochézi ke zmana smiuvnich pedminek doddvky {ve smysly
materiglniho vymezeni prav a povinnostl Smiuvnich stran) se nepovaZuje za zménu OP a nezaklids pravo Zakaznika na
odstoupeni ed Smiguvy (jedns se napfikdad ¢ zménu obehodni firmy, sid'a & pravni formy Obchodnika, doruovacich adres
2 kontaktnich Gdajl, zménu graficke podoby OP, opravl: zjevnyceh a fiskovych chyb aped.). Ocitnou-i se Ujednani téchto
OP v rezporu s ustanovenimi obecnd zavazného pravnino predpisu nebo obdobného pravniho akiu (déle v tomio odstavei
Jen .pfedpis*), od nichZ se Smiuvnf strany nemohou smiuvng odchylit, a zarovel takova ustanoveni maji depadat podle
principu nepfimé retroaktivity i na smiuvni vztahy uzaviensd prede dnem Gdinnosti takovéhe pfedpisu, a/nebo jde-li o stamni
reguiaci podnikatelského odveivi na zaklads zékona, dohodly se Smiuvni sirany, Ze dnem U&nnost takoveho pfedpisu se
rusf ustanoveni tichto OP v rozsahu, v jakém jsou s nim v rozporu, a nahrazuji se pfimo znénim takovych piislusnych
ustanoveni danéhc pfedpisu. Obchodnik v takovém pfipadé za lcelem srozumitelnosti prav a povinnosti Smluvnich stran v
piiméfené Thité zvefejni dpiné znénf OP s vyznadenim uprav. Takova (prava se nepovazuje za zmény smiuvnich
podminek a nezakiad4 pravo Zakaznika na odstoupen( od Smicuvy.

19.9. Omezeni platnosti zmé&n OP

Obchadnik je opravnén pif czndmeni zmény OP omezit piainost zménénych OP jen na urgity vymezeny okr:h zékaznika
afmebo smiuv; pokud tak ugini, postup podie pfedchoziho odstavee se uplatni pouze tehdy, pokud se na Smicuvu podle
provedeného vymezen( maji vztahovat zménané OP, jinak plati OP dosavadni.

19.10. Vylougeni aplikace OZ

Smiuvni strany wyluCuji z rdmce smluvniho vztahu zalofeného Smilouvou aplikaci pravidel vypiyvajicich z tzv. zavedens
praxe mez stranargl, Jakoz i z obchednich zvyldost? jinych aborl neZ plyndrenstvi. Smiuvni strany se déle dohodly, pro
srrll(luvm vztah zaloZeny Smiouvou na vylougeni aplikace ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona &. 892012 Sb., obfansky
zZakonik.

19.11. Zména okolnesti

Ob§ Smluvni strany na sebe pigjimaji nebezpedi podstatne zmény okelnosti tykajicich se postaveni obou Smluvnich stran,
rZnfho prosifed?, vvoje legislativy, jakoZ i okolnosti tzv. VYEEI moct. Tim neni dotdena aplikace pravidel pro vylougeni
cdpovédnosti Obchodnika die téchto OP ani prave Obchednika ménit OP, cenu za dodavky plynu, Ceniic sluzeb, Podminky
doplfikovych slu?eb & upravovat visi zélch z divodi uvedenych v OP.
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19.12. Platnost OP

Tyte OP byly vydény Obchodnikem dne 1.10.2016, Jefich (dinnost nastéva dnem 1.10.2016 a vztahuji se na smiouvy
platné ed 1.10.20186.
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