Jakeé to je, kdyz je klient NZDM pribuzny

Kdyz jsem zacala pracovat v NZDM, kolegyné mi vysvétlily, co znamena stiet zajmd. Méla jsem
mezi komunitou i mimo ni spoustu znamych, kamaradd a pribuznych, a fikala jsem si, Ze to
zvladnu — nebudu fesit velké problémy s rodinou. Jak se ukazalo, skutecnost byla o néco
slozitéjsi.

Vyjasnéni role

Jednim z prvnich krok{ bylo vysvétlit bratranclim a sestrenicim, jaka je moje role v praci. Jako
pracovnice musim byt spravedliva a nestranna — nemohou ode mé cekat zadné vyhody oproti
ostatnim klientdm. Zaroven jsem je musela ujistit, Ze informace, které mi v praci sdéli,
zlistanou pouze mezi nami. Nikam je vynaset nesmim a ani nebudu, coz plati bez vyjimky.

Podobné bylo potfeba nastavit pravidla i s nékterymi rodici, které osobné znam. Vétsina z nich
to pochopila, ale obcas se objevila nepochopeni nebo dokonce negativni reakce. Jeden priklad
mi utkvél v paméti. Jednou mi na osobni telefon napsala maminka (moje kamaradka) jednoho
klienta, protoze se nemohla dovolat svému synovi. Ptala se mé, jestli je v klubu. Odpovédéla
jsem ji, Ze ji takovou informaci nem0zu sdélit. Vysvétlila jsem, ze pokud chce ziskat informace
0 synovi, musi nam napsat pres pracovni messenger. Zaroven jsem dodala, ze informace
mdzeme poskytnout jen v pfipadé, Zze mame od jejiho syna podepsany souhlas.

Reakce byla zpocCatku zmatena: ,Jakej souhlas?" Kdyz jsem ji objasnila, ze jsme anonymni
sluzba a mame podepsanou micéenlivost, podobné jako Iékafi, reagovala podrazdéné: ,Jdi do
prdele s néjakou anonymitou, moc ze sebe delas." Byla to neprijemna situace, ale pravidla
jsem neprekrocila. Na pracovni messenger uz nenapsala, a i kdyby ano, informace by stejné
neziskala, protoZe jeji syn souhlas nepodepsal.

Anonymita a souhlas s poskytovanim informaci

Anonymita je zakladnim kamenem nasi sluzby. Klienti maji pravo na ochranu svych informaci,
coZ znamena, Ze nesdélujeme Zadné detaily o jejich pritomnosti v klubu nebo o tom, co zde
délaji, pokud s tim sami nesouhlasi. Pokud klient chce, aby byly informace sdélovany napriklad
rodicdm, musi podepsat formular, kde presné urci, jaké informace mohou byt sdileny a s kym.
Tento proces je dileZity nejen pro ochranu soukromi, ale také proto, aby se klienti citili v
bezpeci a mohli otevreneé resit své problémy.

Ocekavani klientd

Dalsi vyzvou byla prace s ocekavanimi nékterych pribuznych-klientl. Napriklad pfi rozdavani
prihlasek na akci si néktefi z nich automaticky mysleli, Ze je dostanou jako prvni, protoze ,jsme
rodina". Bylo potreba jim citlivé, ale jasné vysvétlit, ze v praci plati stejna pravidla pro vSechny,
bez ohledu na nase osobni vztahy.

Co mi to prineslo

Cela tato zkusenost mé naucila, jak ddlezité je jasné komunikovat a stat si za pravidly, ktera
chrani jak klienty, tak i mé. Zaroven jsem se naucila Iépe rozliSovat, kdy konci moje osobni
role a zacina ta profesionalni a také to, ze si musim hlidat své osobni hranice. Je to proces,
ktery neustale probiha, ale diky tomu se citim jistéjsi a Iépe zvldadam i narocné situace.



