Spoluprace s rodinou Novakovych

Pribéh rodiny

Rodina Novakovych Zije ve vyloucené lokalité a dlouhodobé se potyka se socialnim vyloucenim.
Tatinek je nezaméstnany, maminka v invalidnim dlichodu se stara o domacnost. Jejich déti,
Stella, Kristyna a Svétlana, maji obtiZe ve Skole — Celi nepochopeni ze strany ucitelll i spoluZakd,
zazivaji nelspéchy a opakované absence. Skola svolava vychovné komise, které vsak spise
kritizuji rodi¢e nez hledaji feseni. OSPOD provadi neohlasené navstévy, coz v rodiné vyvolava
obavy a nedlvéru. Stella dokonce sdélila, Ze se pfi navstévach radéji schovava, protoze se
boji, ze by mohla skoncit v détském domové.

Podpora NZDM Bedna v praxi

NasSe pracovnice z NZDM Bedna se Stellou pracuji na posileni jeji odpovédnosti a na tom, aby
vzdélavani vnimala jako hodnotu. Zaroven se snazi podporovat celou rodinu v praktickych
zaleZitostech. Diky propojeni s Charitou se podafrilo zajistit funkcni pracku a Skolni pomdicky.
Presto zlstavalo mnoho Ukoll, které rodina sama nezvladala.

Spolecné hledani reseni a dobra praxe

Proto jsme se rozhodli byt rodiné oporou i pfi jednani s OSPOD. Na dalsi schlizku jsme Sli
spolecné — jedna pracovnice fungovala jako ,most" mezi instituci a rodici, druha byla blize
détem, aby se citily bezpecné. Atmosféra se zmeénila: Stella i jeji sestry se zapojily do
rozhovoru, pracovnice OSPOD zmirnila tdn a podarilo se dohodnout konkrétni, realistické
kroky. Namisto nesplnitelnych seznam{ jsme spolec¢né nastavili tfi dosazitelné cile:

1. vysSetreni ve Specialné pedagogickém centru
2. provéreni moznosti prestupu na jinou Skolu
3. vymalba bytu

OSPOD nasledné prepsal individualni plan ochrany ditéte (IPOD) podle nové dohody. Nase
pracovnice nabidla rodiné praktickou pomoc pfi malovani bytu a moznost vyuzit klubové
prostory pro spolec¢né traveni Casu. Od té doby rodinu pravidelné navstévuje kazdy patek,
zajima se o jejich situaci a nabizi podporu tam, kde je potreba.

Tento priklad ukazuje, ze dobra praxe spociva v partnerském pristupu, posileni hlasu rodiny a
déti, a v hledani malych, splnitelnych krokd misto nerealistickych pozadavkd. Pfitomnost NZDM
pomohla zmirnit napéti mezi rodinou a institucemi, posilila ddlvéru a oteviela cestu k
postupnym zmeénam.



